AG Ev AP ASSOCIAGAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DO RIO PARAIBA DO SUL

Rua Elza da Silva Duarte, n°48, loja 1A - Bairro Manejo
Resende/RJ - CEP 27520-005
Tel: (24) 3355-8389

ATO CONVOCATORIO N° 24/2021

Objeto: Prestacdo de servico especializado em comunicacdo para a
implementacdo e operacionalizacdo do Plano de Comunicacdo do
Comité Guandu-RJ e execucdo das atividades de nuacleo de

Comunicagéo do Colegiado.

Referéncia: Coleta de Precos — Tipo 2 — Resolucéao INEA n° 160/2018

DATA: 09 de dezembro de 2021
HORARIO: 10h
LOCAL: Sede da AGEVAP
Rua Elza da Silva Duarte, 48 (loja 1A), Manejo, Resende, RJ

E-mail: agevap@agevap.org.br
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1. PREAMBULO

1.1.A Associagdo Pro-Gestédo das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul
— AGEVAP torna publico para conhecimento dos interessados que, na data,
horério e local, acima indicados ira realizar Selecdo de Propostas na modalidade
Coleta de Precos, de acordo com as disposi¢es contidas na Resolugéao INEA n°
160/2018, Norma Interna n.° 166/2013/AGEVAP e, quando couber, a Lei Federal
n.° 8.666/93 e alteracdes posteriores. O critério de sele¢céo serd o de menor preco,

conforme descrito neste Ato Convocatoério e seus Anexos.

2. OBJETO

2.1.0 presente Ato Convocatério tem por objeto a contratagcdo de empresa para
Prestacdo de servico especializado em comunicagdo para a implementacao e
operacionalizacdo do Plano de Comunicacdo do Comité Guandu-RJ e execucao
das atividades de nucleo de Comunicacao do Colegiado, conforme especificaces

constantes no Termo de Referéncia — ANEXO I.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1.Poderéo participar desta SELECAO DE PROPOSTAS qualquer pessoa juridica
interessada que atue no ramo do objeto da contratacao, ou consércios (observado
o art. 33 da Lei Federal 8666/93 e Art. 26 da Resolucao INEA n° 160/2018), que

atenda as exigéncias constantes deste Ato Convocatério e seus anexos.

3.2. A aquisicdo deste Ato Convocatoério ndo tera custo e poderé ser acessado através

do site da AGEVAP: www.agevap.org.br ou ainda ser retirado diretamente na sede
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da AGEVAP, localizada na Rua Elza da Silva Duarte, 48 (loja 1A), Manejo,
Resende, RJ.

3.3.Nao sera admitida a participacdo de pessoas juridicas que:

3.3.1. Concordatarias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores,

em dissolugéo ou em liquidacao;

3.3.2. Empresa, cujo dirigente, sGcio ou gerente, seja representante ou parte
integrante dos comités de bacias, de suas camaras técnicas ou de outras
organizacbes nao governamentais, ou que mantenham vinculo
empregaticio, bem como grau de parentesco até terceiro grau com

diretores e funcionarios das agéncias;

3.3.3. Empresa declarada inidénea por qualquer 6rgdo da Administracdo
Plblica direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal, ou que tenha sofrido a penalidade de suspenséo do direito de

licitar ou contratar no ambito da Administracéo Publica Federal,

3.3.4. Tenham em seu quadro de prestadores de servi¢os, permanentes ou
eventuais, profissionais que tenham participado, direta ou indiretamente,
de grupos de trabalho, camara técnicas, ou por qualquer outra forma, de
discussBes ou deliberacbes referentes ao projeto basico, critérios de
habilitacao, ou hierarquizacao deste ato convocatorio;
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3.3.5. Associados ou parentes de qualquer funcionario da AGEVAP, que
prestem ou componham qualquer equipe técnica que esteja prestando

servicos diretos ou indiretos a AGEVAP

3.3.6. Interessados que, de alguma forma, possuam vinculo ou relacdo de
trabalho com a AGEVAP, que possa comprometer a lisura da disputa,

principalmente no que tange ao acesso as informacdes privilegiadas.

3.4.A Comisséo de Julgamento:

3.4.1. Tera a funcdo de receber, examinar e julgar todos os documentos e
procedimentos relativos ao processo seletivo, sem formada por no minimo,
03 (trés) membros, sendo pelo menos 02 (dois) deles funcionarios da

Agéncia

3.4.2. Poderda ser assessorada técnica e juridicamente, cabendo aos

assessores emitir pareceres quando solicitados por esta.

4. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1.Qualquer manifestacdo, durante as sessdes, em relacdo ao presente Ato
Convocatorio fica condicionada a apresentacdo de documento de identificacao,
instrumento publico ou particular de procuracao, com firma reconhecida, conforme
ANEXO VI deste Ato Convocatdrio ou cépia do contrato social, em se tratando de

sécio, dirigente ou proprietario da empresa.
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4.1.1. O documento do subitem 3.1 deveréa ser apresentado ao Presidente da
Comisséo de Julgamento para credenciamento, no momento da abertura

do Ato Convocatorio.

4.2.A ndo apresentacdo ou a incorrecdo dos documentos de que trata o subitem
impedira o representante da pessoa juridica de se manifestar e responder por ela,
inclusive quanto a eventuais recursos e, neste caso, a sua participacéo sera aceita

somente na condicao de ouvinte.

4.3.Nao sera admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de uma

pessoa juridica.

4.4.As manifestacfes de cada pessoa juridica em todos os procedimentos se dardo
através de somente 01 (um) representante. Outros representantes, porventura
presentes, se manifestardo através deste, previamente credenciado pelo

Presidente da Comissao de Julgamento.

4.5.Entrega e apresentacéo das propostas

4.5.1. Os documentos e propostas, de cada participante, serdo entregues na
AGEVAP, em trés envelopes lacrados, “1” e “2”, por representante legal
ou credenciado do interessado munido de instrumento de credenciamento

em data, hora e local, estabelecidos neste Ato Convocatorio.

4.5.2. O envelope “1” contera a Documentacéao;

4.5.3. O envelope “2” contera a Proposta de Preco;
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4.5.4. Apds a entrega dos envelopes, a Comissdo de Julgamento ndo aceitard,
em nenhuma hipétese, a substituicdo ou anexacdo de qualquer novo

documento por parte dos Participantes, tdo pouco a retirada dos mesmos.

4.55. Sera admitida a entrega das propostas por mero portador ou
correspondéncia desde que protocolados no local designado para abertura

até o horario determinado para o inicio.

5. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

5.1.0s documentos necessarios a habilitagdo, exigidos para participar deste Ato
Convocatorio, deverdo ser colocados no envelope n° 1. Estes deverdo ser
lacrados e apresentar a seguinte identificacdo: ENVELOPE N° 1 -
DOCUMENTACAO, além de possuir a identificacdo e CNPJ da empresa

participante.

5.1.1. Os documentos deverdo ser apresentados em original, ou por processo
de copia autenticada por cartério competente, ou ainda publicacdo em
orgdo da Imprensa Oficial, sob pena de inabilitacao.

5.1.2. As certidGes disponibilizadas através da internet serdo consideradas
como documento original, sempre observando o prazo de vigéncia das
mesmas, podendo a Comissdo de julgamento adotar os procedimentos
previsto no Art. 13, V da Resolugdo INEA n° 160/2018.

5.1.3. Os documentos assinados digitalmente, quando impressos, sO serao

aceitos se possuirem link ou cédigo para confirmagdo de autenticidade
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pela comissdo de julgamento no momento do certame, vedada qualquer
apresentacao de documento complementar que n&do esteja inserido nos

envelopes.

5.2.0s documentos de Habilitacdo, exigidos neste Ato Convocatoério, deverdo ser

entregues separadamente das propostas de preco, sob pena de desclassificagéo.

5.3. Habilitac&o juridica:

5.3.1. Cédula de identidade do responsavel legal do proponente;

5.3.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;

5.3.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, devendo estar acompanhados de todas as alteracdes ou

da consolidacgéo vigente.

5.3.4. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de associagdes Ccivis,
acompanhada de indicacao do(s) representante(s) legal(is) em exercicio;

5.3.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacao
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade

assim o exigir.
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5.4 Regularidade fiscal:

5.4.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

5.4.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou estadual,
relativo ao domicilio ou sede do concorrente, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual.

5.4.3. Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do concorrente.

5.4.3.1. As licitantes que tiverem sua sede em cidades que emitem
a Certiddo de Regularidade para com o Municipio em
documentos distintos, relativos a Tributos Mobiliarios e
Imobiliarios devem apresentar todas as Certiddes
necessarias para a ampla comprovacao de sua Regularidade.
O fato da empresa ndo possuir imével, ndo dispensa a
apresentacao de Certiddo de regularidade imobilidria e/ou

comprovante de inexisténcia de imoveis cadastrados.

5.4.4. Prova de Regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando situagcdo regular no cumprimento dos

encargos sociais instituidos por lei;

5.4.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos

Trabalhistas (CNDT), ou positiva com efeitos de negativa, nos termos do
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Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n°®5.452, de 1° de maio de 1943.

5.5. Qualificagdo econdmico-financeira

5.5.1. Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da

comarca da sede da participante.

5.5.2. Balanco patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado
na forma da lei, acompanhado da autenticacdo, que comprove a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de trés meses da data da apresentacdo da

proposta.

5.5.2.1. O balanco patrimonial devera estar assinado pelo
responséavel legal da empresa e pelo responsavel por sua
elaboracdo, contador ou outro profissional equivalente
devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade.

5.5.2.2. A boa situacdo econdmico-financeira da empresa sera
avaliada pelos seguintes indicadores, obtidos do balanco
patrimonial apresentado.
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5.5.3. Os indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC) devem ser maiores que 1,00, e resultantes da aplicacéo das

seguintes formulas:

LG = ativo circulante + realizavel a longo prazo

passivo circulante + passivo nao circulante

SG = ativo total

passivo circulante + passivo nao circulante

LC = ativo circulante

passivo circulante

5.5.4. As formulas dos indices contabeis referidos deverao estar devidamente
aplicadas em memorial de calculos juntado ao balanco, assinado pelo

contador responséavel pela emisséo, sob pena de inabilitacao.

5.6.Capital social minimo ou patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, devendo a comprovacao ser feita relativamente a data

da apresentacao da proposta, na forma da lei, admitida a atualizacéo para esta

data através de indices oficiais.

5.7.As participantes deverdo apresentar, ainda:

5.7.1. Declaracdo de ndo possuir em seu quadro de pessoal, menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores
de 16 (dezesseis) anos em qualquer tipo de trabalho, nos termos do
Decreto Federal n® 4.358, de 05 de setembro de 2002 - ANEXO Il;
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5.7.2. Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo de sua habilitacéo,
assinada por sécio, dirigente, proprietario ou procurador da participante,

devidamente identificado e habilitado, nos termos do ANEXO 1.

5.8.Serdo consideradas inabilitadas as participantes que deixarem de apresentar
qualguer um dos documentos exigidos neste Ato Convocatério ou 0s

apresentarem com prazo de vigéncia vencido.

5.8.1. As declaracdes acima citadas deverao ser apresentadas separadamente
na forma de cada anexo indicado e o ndo atendimento implicara na

inabilitacdo da proponente.

5.8.2. Os documentos exigidos neste Ato Convocatério deverdo ser entregues
obrigatoriamente em envelope lacrado, e com observancia de numeragéao
sequencial nele adotada, a fim de permitir maior rapidez durante a
conferéncia e exame por parte da Comissao de Julgamento, contendo na

parte externa as indicagdes:

ENVELOPE N°. 01
(Identificacéo da participante, CNPJ)
Ato Convocatdrio N°. 24/2021
DOCUMENTAGCAO

5.9.Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitagéo

deverao estar:

5.9.1. Em nome da empresa participante com numero do CNPJ e endereco
respectivo. No caso de consorcio devera ser apresentada a documentacéo

de todas as consorciadas;
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5.9.2. Se a patrticipante for a matriz, todos os documentos deverao estar em
nome da matriz, ou se for a filial, em nome da mesma. Poderdo ser
apresentados pela filial, em nome da matriz, aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, sé puderem ser emitidos em

nome desta;

5.9.3. Os documentos devem estar datados até 90 (noventa) dias que
antecedem a data de entrega do envelope “Documentagao”, no caso de
nao existir prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor

competente;

5.9.4. Nado se enquadram no prazo de que trata o0 subitem anterior 0s
documentos que, pela prépria natureza, ndo apresentem exigéncia legal

de prazo de validade.

6. DA PROPOSTA DO PRECO

6.1.A proposta do preco devera ser entregue em envelope lacrado, com as seguintes

indicagdes na parte externa:

ENVELOPE N°. 02
(Identificacéao da participante, CNPJ)
Ato Convocatdrio N°. 24/2021
PROPOSTA PRECO

6.2.As propostas deverdo ser apresentadas, obrigatoriamente, rubricadas em todas
as suas folhas e assinadas por um titular ou representante legal, sem rasuras,

emendas, ressalvas ou entrelinhas, e ainda:
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6.2.1. Fazer meng&o ao numero deste Ato Convocatorio n°. 24/2021, conter a
razdo social, CNPJ/MF, endereco completo, telefone, fax, e-mail (se
houver), bem como banco, agéncia e nimero da conta bancaria para efeito

de pagamento;

6.2.2. O CNPJ da proposta devera ser o mesmo indicado nos documentos de
habilitacao;

6.2.3. A falta de data e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo

representante legal presente a reunido, com poderes para esse fim;

6.2.4. Descricao clara e precisa do objeto deste Ato Convocatorio, de acordo
com os servicos requeridos pela AGEVAP, cuja proposta de precos devera
ser formulada com base no modelo de PROPOSTA DE PRECOS -
ANEXO IV.

6.2.5. Conter valor global, expressos em moeda corrente nacional (R$), de

acordo com os prec¢os praticados no mercado;

6.2.6. O valor global devera ser expresso em algarismos e por extenso;

6.2.7. O valor global devera ser formulado levando-se em consideragéo o prazo

contratual;

6.2.8. No caso de divergéncia entre 0s valores expressos por extenso e por

algarismo, prevalecera o indicado por extenso.
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AG EVAP ASSOCIAGAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DO RIO PARAIBA DO SUL

6.2.9. O valor global maximo permitido para a contratacdo € de R$
1.793.969,52 (um milh&o, setecentos e noventa e trés mil, novecentos e

sessenta e nove reais e cinquenta e dois centavos).

6.2.10. O valor acima expresso representa o valor maximo que a

AGEVAP pagara por esta Coleta de Precos.

6.2.11. Serdo desclassificadas as propostas de precos com valores

acima do estimado;

6.2.12. A proposta de preco devera ter prazo de validade minima de 60

(sessenta) dias, a contar da data da realizacdo deste Ato Convocatério;

6.2.13. Caso o referido prazo néo esteja expressamente indicado na
proposta, sera considerado o prazo de validade de 60 (sessenta) dias para
efeito de julgamento, e caso esteja expresso prazo de validade inferior ao

estipulado, a proposta sera desclassificada;

6.2.14. Declaragdo expressa de ciéncia e concordancia com todos os
termos e especificacdes constantes deste Ato Convocatério N°. 24/2021,

sob pena de desclassificacdo, conforme constante no ANEXO V;

6.2.15. Deverdo estar incluidos no preco todos os impostos, despesas
com mao de obra, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, taxas, seguros e outras despesas que incidam direta ou

indiretamente na execucgdo dos servigos objeto deste Ato Convocatério;
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6.2.16. O valor da proposta é fixo e irreajustavel.

6.3.A proposta de precos apresentada e levada em conta para efeito de julgamento
sera de exclusiva e total responsabilidade da Participante, ndo |he cabendo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, exceto aquelas previstas neste Ato

Convocatorio ou que sejam irrelevantes para efeito de julgamento.

6.4.A participante devera apresentar proposta firme e precisa, sem alternativas de
valores ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um

resultado.

6.5.Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
presente Ato Convocatorio e seus Anexos, sejam omissas Ou apresentem

irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

6.6.Nao se considerara oferta ou vantagem néo prevista neste Ato Convocatorio.

7. DO PROCEDIMENTO

7.1.A abertura da presente Selecdo de Propostas dar-se-a no dia, hora e local
indicados no preambulo do presente Ato Convocatorio, e os trabalhos obedeceréo

a ordem dos procedimentos que se segue:

7.1.1. Credenciamento do representante da Participante através da carta de
credenciamento ou contrato social no caso de socio administrador, e

mediante apresentacao do respectivo documento pessoal de identificacao.
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7.1.2. Recolhimento dos envelopes de DOCUMENTACAO e PROPOSTA DE
PRECO, e, encerrando-se 0 prazo para recebimento, ndo mais se

admitindo nenhum outro.

7.1.3. Os Envelopes “1” e “2” serdo entregues fechados a Comissao de
Julgamento, pelo representante legal ou credenciado da participante, em
sessao publica, no local, dia e hora estabelecidos neste Ato Convocatério.

7.1.4. A Comisséo de Julgamento e todos 0s representantes presentes, legais
ou credenciados, das participantes, rubricardo os envelopes “1” e “2”,

procedendo-se, em seguida, a abertura do envelope “1” e sua analise.

7.1.5. Abertura dos envelopes contendo as habilitagdes.

7.1.6. Todos os credenciados poderdo examinar as documentagcbes de
habilitacdo das demais participantes, na sessdo de abertura dos

envelopes “17.

7.1.7. A habilitacao far-se-a com a verificacao de que os concorrentes atendem

as exigéncias do ato convocatério.

7.1.8. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no ato convocatorio,

serdo informadas as empresas declaradas habilitadas e inabilitadas;

7.1.9. Caso todos o0s representantes legais dos concorrentes estejam
presentes a reunido e declarem expressamente que nao tém a intencao

de recorrer do procedimento, hipGtese que necessariamente devera
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constar da respectiva ata, assinada por todos os concorrentes e pelos
responsaveis pela selecdo de propostas, a sessdo prosseguira com

abertura dos envelopes que contenham as propostas de precos.

7.1.10. N&o ocorrendo a hipotese descrita no passo anterior, elabora-se
a ata respectiva, na qual devem estar registrados os nomes dos
concorrentes que encaminharam os envelopes, habilitados ou néo, o
resultado da habilitacdo e os motivos que fundamentaram a decisao, além
de outros atos ocorridos durante a sessao e considerados pertinentes
pelos responsaveis pela selecéo de propostas. A divulgacéo do resultado
de habilitagdo realizada com a comunicagdo direta a todos o0s
concorrentes, através da publicacao no site da AGEVAP.

7.1.11. Sera aguardado o transcurso do prazo de 3 (trés) dias Uteis para
interposicao de recurso, e se interposto, o recurso sera disponibilizado no
site da AGEVAP, sendo que aos demais concorrentes poderdo impugna-
lo no prazo de 3 (trés) dias Uteis;

7.1.12. Decidido sobre as contestacfes ou recursos referentes a
habilitacdo das participantes, far-se-a a abertura das propostas precos das

licitantes remanescentes declaradas habilitadas.

7.1.13. A analise e julgamento das propostas de preco de acordo com as

exigéncias estabelecidas neste ato convocatério;

7.1.14. Os responsaveis pela selecdo de propostas poderdo interromper
a reunido para analisar as propostas e/ou proceder a diligéncias ou

consultas, se necessario.
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7.1.15. Serdo realizadas a valoracdo e a avaliagdo das propostas de
precos, de acordo com os dados e indices obtidos, mediante férmulas

estabelecidas no Ato Convocatorio.

7.1.16. Concluidas as fases de valoracéo e avaliacdo das propostas de
prego, oS concorrentes serdo classificados em ordem decrescente de
avaliacdo obtida, sendo considerado vencedor o concorrente que obtiver

a maior avaliacao.

7.1.17. Divulgacédo do resultado de julgamento da selecédo de propostas

por comunicacgao a todos os concorrentes atraves do site da AGEVAP.

7.1.18. Ser& aguardado o transcurso do prazo de 3 (trés) dias Uteis para
interposicao de recurso, e se interposto, o recurso sera disponibilizado no
site da AGEVAP, sendo que aos demais concorrentes poderédo impugna-

lo no prazo de 3 (trés) dias uteis.

7.1.109. Quando todas as propostas forem desclassificadas ou
inabilitadas, poderad ser fixado o prazo de 8 (oito) dias uteis para
apresentacao de novas propostas com eliminacédo das causas apontadas
no ato de desclassificacdo, sendo que se ocorrer a desclassificacdo de
todas as propostas, as encaminhadas posteriormente, devidamente

corrigidas, poderéo ser apresentadas inclusive com novos precos.

7.1.20. Decidido sobre as contestacdes ou recursos referentes ao
resultado da selecdo de propostas o processor sera encaminhado para

deliberacdo da autoridade competente quanto a homologacdo do
procedimento licitatério e adjudicacao do objeto ao concorrente vencedor;
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7.2.A Comissdo de Julgamento, por seu exclusivo critério, podera a qualquer
momento promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucao do processo de selecao, inclusive solicitando a exibicdo dos respectivos
originais para conferéncia com as cépias autenticadas entregues. Para tal, fixara
0 prazo improrrogavel de até 72 (setenta e duas) horas, sendo vedada
apresentacao posterior de documentos ou informagdo que deveriam constar
originariamente da proposta. O ndo atendimento ao aqui estabelecido implicara

na inabilitacdo da Participante;

7.3.A comissdo podera, em qualquer fase deste Ato Convocatério, sanar erros ou
falhas que nado alterem a substancia das propostas, dos documentos, e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhe validade e eficacia para fins de habilitacdo e

classificacao.

7.4.No caso de promoc¢do de diligéncia, a adjudicacdo somente ocorrera ap0s a

conclusdo da mesma.

7.5.0s atos administrativos que dizem respeito a esta Sele¢cdo de Propostas seréo
sempre interpretados visando a assegurar o aproveitamento deste Ato
Convocatorio, devendo ser anulados somente aqueles que ndo sejam passiveis
de saneamento, a luz da Lei Federal n.° 8.666/93, do Estatuto e Regimento Interno
da AGEVAP, e da Resolucdo INEA n° 160/2018 ou a que vierem substitui-las,
aproveitando-se todos os demais atos, prosseguindo-se com o processo até o seu

termo final.

7.6.A sessao publica para a abertura dos envelopes sera processada em 2 (duas)

fases:
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7.6.1. Primeira Fase: Inicialmente serd realizado o credenciamento dos

representantes das Participantes, através do documento indicado no item
3.1 e seguintes deste Ato Convocatorio, e ainda, mediante apresentacao
do respectivo documento pessoal de identificacdo. Em seguida sera
realizada a abertura do Envelope n° 01 - DOCUMENTOS DE
HABILITACAO que ocorrerd na mesma data de entrega dos demais

envelopes.

7.6.2. Sequnda Fase: ABERTURA e JULGAMENTO do Envelope n°® 02
PROPOSTA DE PRECOS, que ocorrerd no mesmo dia se for possivel

concluir habilitacdo das licitantes e obter de todas as participantes a

desisténcia de utilizacdo do prazo recursal. Caso alguma licitante
manifeste interesse em interpor recurso, nova sessao sera marcada para
a abertura do Envelope n° 02 - PROPOSTA DE PRECOS.

7.6.3. Os envelopes contendo a PROPOSTA DE PRECOS (Envelope n° 02)
serdo mantidos fechados e rubricados pelos representantes das
proponentes presentes e pelos membros da Comissdo Julgamento da

AGEVAP, até o inicio da segunda fase.

7.7.Serao inabilitadas as licitantes com documentac¢édo incompleta, que apresentarem
incorregcdes, que ndo atenderem ou contrariarem qualquer dispositivo deste Ato

Convocatorio.

7.8.Serdo desclassificadas as propostas que:

7.8.1. Nao atendam as exigéncias deste Ato Convocatorio;
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7.8.2. Apresentem precos inexequiveis, assim considerados aquelas que néo
venham a ter demonstrado sua viabilidade por meio de documentacédo que
comprove gque o0s custos dos insumos sao coerentes com os de mercado
e compativeis com a execucdo do objeto. Havendo duvida sobre a
exequibilidade de uma ou mais propostas, fixard a Comissdo prazo ndo
inferior a 72 (setenta e duas) horas para que o participante comprove a
viabilidade de seus precos, solicitando-lhe a composicéo dos precos;

7.8.3. Apresentem precos simbdlicos ou irrisérios que se revelem

incompativeis com 0s encargos decorrentes.

8. GARANTIAS

8.1.Nao sera exigida garantia da proposta ou sendo exigida garantia contratual,

conforme minuta de Contrato — ANEXO VII

9. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

9.1.Qualquer interessado podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou, se julgar
necessario, impugnar este Ato Convocatoério até 05 (cinco) dias Uteis antes da
data do recebimento dos envelopes, sob pena de preclusédo de toda matéria nele

constante.

9.2.0 pedido de impugnacédo devera ser apresentado, por escrito, ao presidente da
Comissao de Julgamento, cabendo-lhe decidir sobre o mérito da impugnagéo no

prazo de até 3 (trés) dias Uteis apOs o recebimento da impugnagao.
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9.3.A Comisséo de Julgamento podera acolher o mérito da impugnacgéo, ou se com
ela ndo concordar, encaminhar o processo, devidamente instruido, ao Diretor-
Presidente da AGEVAP, para julgamento e decisao, respeitado o prazo de 3 (trés)

dias uteis

9.4.Acolhido o mérito da impugnacdo, as falhas apontadas serdo corrigidas,
designando-se nova data para o recebimento e abertura das propostas e

documentagéo.

9.5. Toda e qualquer modificacdo neste Ato Convocatorio exigira divulgagéo no site da
AGEVAP da mesma forma que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando justificada e, inquestionavelmente a
alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas, que devera ser comunicada a

todos igualmente, através de divulgacéo no site da AGEVAP.

9.6. Aimpugnacao deve ser encaminhada a Sede da AGEVAP por correios (com Aviso
de Recebimento), sendo certo que a mesma somente sera aceita se estiver em
conformidade com o seguinte procedimento: Postagem da documentagdo nos
correios dentro do prazo limite conforme estabelecido por este edital e,
obrigatoriamente, envio de copia da documentacdo via correio eletrbnico
constante no preambulo do edital, no formato PDF, acompanhada do
comprovante de postagem nos correios, até as 17h30min (horario de Brasilia) da

data limite do prazo conforme estabelecido por este edital;

10.DO RECURSO
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10.1. Declarada o resultado da habilitacdo ou da analise dos precos, qualquer
participante poderd recorrer, conforme o constante no capitulo DO
PROCEDIMENTO.

10.2. A documentacdo referente a interposicéo de recursos, bem como apresentacao
de razdes e de contrarrazfes, deve ser encaminhada a Sede da AGEVAP por
correios (com Aviso de Recebimento), sendo certo que a mesma somente sera
aceita se estiver em conformidade com o seguinte procedimento: Postagem da
documentacédo nos correios dentro do prazo limite conforme estabelecido por este
edital e, obrigatoriamente, envio de copia da documentacao via correio eletrénico
constante no preambulo do edital, no formato PDF, acompanhada do
comprovante de postagem nos correios, até as 17h30min (horario de Brasilia) da

data limite do prazo conforme estabelecido por este edita

11.DOS RECURSOS FINANCEIROS

11.1. Os recursos financeiros para pagamento dos encargos decorrentes desta
selecdo serdo provenientes do Contrato de Gestédo INEA n° 03/2010; 1.Gestéo
Integrada de Recursos Hidricos 1.4. Comunicacdo 1.4.1. Plano de
Comunicacdo do Comité Guandu —RJ Acao (02) Acdes de Comunicacao
Social e Tratamento da Informacao Técnica e Producao de Conhecimento e
Educacdo Ambiental 3.2. Educacdo Ambiental 3.2.1. Educagdo ambiental
com foco em recursos hidricos Ac¢do (10) Educacdo Ambiental e Auxilio a

Pesquisa e Estudos na Area de Recursos Hidrico;

12.DO PAGAMENTO
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12.1. O pagamento seré efetuado por meio de ordem bancéria ou qualquer outro
meio idoneo adotado pela contratante, mediante a apresentacao de nota fiscal,
devidamente atestada e aprovada pela AGEVAP, juntamente com a comprovacgao
de regularidade fiscal, no prazo estabelecido no Termo de referéncia, a contar do
seu recebimento, observando-se a retencdo dos tributos e contribuicbes
determinadas pelos o6rgdos fiscais e fazendéarios, em conformidade com a

legislagéo vigente, quando for o caso.

12.1.1. Na Nota Fiscal/Fatura devera vir destacado o numero do
Contrato, a descricdo dos servicos prestados conforme o objeto do
presente Ato Convocatério, com o0 respectivo valor dos servicos

executados.

12.1.2. Na Nota Fiscal/Fatura deverdo vir destacadas, também,
retencdes na fonte de modo analogo aquelas previstas na Instrucao
Normativa da Secretaria da Receita Federal n°® 480, de 15 de dezembro
de 2004 (IRPJ, PIS, COFINS, ISS e outros) ou outra norma que vier a

substitui-la.

12.1.3. Mesmo que a contratada nao faca constar na Nota Fiscal/Fatura
as retencdes citadas acima, a AGEVAP fara as retencdes previstas em tal
legislacdo e as repassara, integralmente, para a Secretaria da Receita
Federal através de Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais —
DARF.

12.1.4. Caso a contratada esteja dispensada de alguma das retencdes
citadas, devera apresentar documentacdo comprobatodria, juntamente com

a Nota Fiscal/Fatura, de forma analoga aquela das previsées constantes
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na Instrugdo Normativa da Secretaria da Receita Federal n°® 480, de 15 de
dezembro de 2004 ou outra norma que vier a substitui-la.

12.2. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto houver pendéncia

de entrega dos produtos e/ou servicos.

12.3. A AGEVAP reserva-se o direito de se recusar a efetuar o pagamento se, no ato
da atestacéao, e entrega dos produtos nao estiver de acordo com a especificacao
apresentada e aceita, bem como contrariar algum dispositivo deste Ato

Convocatorio e seus anexos.

13.DAS SANCOES

13.1. A participante que ndo mantiver a proposta, apresenta-la sem seriedade, falhar
ou fraudar, tiver comportamento inidéneo, fizer declaracdo falsa, cometer fraude
fiscal ou deixar de cumprir a proposta, estara sujeita ainda, a aplicacdo das

penalidades previstas na lei civil ou penal.

13.2. O atraso injustificado na entrega dos produtos sujeitara a contratada a multa
moratoria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso sobre o valor da

Nota Fiscal/Fatura a ser paga.

13.3. Pela inexecucéo total ou parcial deste Ato Convocatorio a AGEVAP podera
aplicar a contratada as sanc¢0es fixadas a seguir, sem prejuizo de outras previstas

em lei:

13.3.1. Adverténcia;
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13.3.2. Multa moratoria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de
atraso sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura a ser paga,;

13.3.3. Multa administrativa até 20% (vinte por cento);

13.3.4. Suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e

impedimento de contratar com a AGEVAP,;

13.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
AGEVAP.

13.4. As multas previstas nos subitens anteriores deveréo ser recolhidas dentro do
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da intimacdo para o pagamento, em
conta corrente informada pela AGEVAP. Caso a importancia devida ndo seja
recolhida sera descontada automaticamente, ou ajuizada a divida conforme

previsto em lei.

13.5. Comprovado impedimento ou reconhecida for¢ca maior, devidamente justificado

e aceito pela AGEVAP, a contratada ficara isenta das penalidades mencionadas.

13.6. A recusa injustificada da Adjudicataria em assinar o Contrato, apés
devidamente convocada, dentro do prazo estabelecido pela Administracéo,
equivale a inexecucdo total do contrato, sujeitando-a as penalidades acima

estabelecidas.
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13.7. Em todos os casos previstos no item 14 e em seus subitens serd concedido a
proponente ou contratada a ampla defesa e o contraditorio, conforme previséo

constitucional.

14.DAS CONSIDERACOES FINAIS

14.1. O Diretor Presidente da AGEVAP podera revogar este Ato Convocatério por
razdes de interesse e conveniéncia, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou

por provocacgao de qualquer pessoa, mediante ato fundamentado.

14.2. As participantes nao terdo direito a indenizacdo em razdo da anulacdo desta
Selecdo de Propostas, ressalvado, no caso de boa-fé, o direito de o contratado

ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

14.3. No caso de revogacdo e anulacdo deste Ato Convocatério é assegurado o

contraditorio.

14.4. A data de recebimento dos envelopes “DOCUMENTACAO DE HABILITACAO’,
e “PROPOSTA DE PRECOS”, podera ser alterada por conveniéncia da AGEVAP,
sem prejuizo da observancia dos demais procedimentos decorrentes. Havendo
possibilidade de as licitantes declinarem dos prazos recursais e havendo
disponibilidade da AGEVAP, eventualmente as sessdes poderdo contemplar mais

de uma fase da licitagéo.

14.5. N&o havendo expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo deste Ato Convocatério na data prevista, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
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horario e local estabelecido, desde que comprovada a comunicacao, da Comissao
de Julgamento, aos interessados.

14.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Ato Convocatorio excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, so se iniciando e vencendo 0s prazos
em dias de expediente da AGEVAP.

14.7. A homologacao do resultado deste Ato Convocatorio ndo implicara em direito a
contratacao.

14.8. O Foro competente para dirimir questbes, relativas ao presente Ato
Convocatorio, sera o da Justica Comum, da Comarca do Municipio de Resende,
onde estad a Sede da AGEVAP, com exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

14.9. O inteiro teor deste Ato Convocatorio, assim como quaisquer esclarecimentos
sobre o mesmo poderédo ser obtidos no horario de 09 h as 12h e de 14h as 17h,

com a Comissao de Julgamento, na sede da AGEVAP.

14.10. Nos casos omissos no presente edital aplica-se o disposto na Resolucao INEA
n® 160/2018 e subsidiariamente o disposto na Lei Federal n° 8666/93, devendo
estes serem resolvidos pelo Diretor Presidente.

15.RELACAO DE ANEXOS

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - DECLARACAO DE NAO EMPREGAR MENOR
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ANEXO Il - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO V — DECLARACAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

ANEXO VI — CARTA DE CREDENCIAMENTO

ANEXO VIl - MINUTA DE CONTRATO

Resende, 22 de novembro de 2021.

Horacio Rezende Alves

Presidente da Comissédo de Julgamento

Ato Convocatério Revisdo 00 - CSG DO-000000
Elaborado por: Horacio Rezende Alves.
Péagina 30 de 30

Documento assinado digitalmente por: HORACIO REZENDE ALVES em 22/11/2021 17:30:27

A autenticidade deste documento 00017.000615/2021-90 pode ser verificada no site http://agevap.ikhon.com.br/verificador/ informando o cddigo verificador: AF361CDD.


http://agevap.ikhon.com.br/verificador/?cod_protocolo=16355&cod_documento=94086&p=AF361CDD

(]t [a]

-

AGEVAP

Comité da Bacia Hidrogréfica

TERMO DE REFERENCIA

Assunto: Prestagcdo de servico especializado em comunicagdo para a
implementacdo e operacionalizagdo do Plano de Comunicacdo do
Comité Guandu-RJ e execugdo das atividades de nucleo de

Comunicagéo do Colegiado.

Referéncia: Contrato de Gestdo INEA 03/2010. Manual Operativo do Plano
Estratégico de Recursos Hidricos do Comité Guandu-RJ: Subagenda 1.4
Comunicagao; Programa 1.4.1 — Plano de Comunicagdo do Comité
Guandu — RJ; Agao 1.4.1.1 - Elaborar um plano de comunicagao para o
Comité Guandu — RJ: Operacionalizacdo das medidas propostas no

Plano de Comunicacao.

Seropédica/RJ, 09 de setembro de 2021.
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APRESENTACAO

A empresa de comunicagao a ser contratada, como fruto do presente Edital, para a
operacionalizagado do Plano de Comunicagao Integrado do Comité Guandu-RJ tera
como objetivo implementar, operacionalizar, monitorar e mensurar as agoes indicadas
no referido Plano, com o respeito as metas, estratégias, taticas, conceitos, manuais e

politica de comunicacgao, e prazos previstos.

O Plano de Comunicacgéo, por sua concepg¢ao apresenta-se como um instrumento de
referéncia conceitual, técnica e operacional, onde sado apresentadas informagdes

sobre os publicos interno e externo e suas interacdées com o Comité.

Essas informacodes foram levantadas por meio de um estudo de dois anos, que incluiu
entrevistas de briefing e pesquisas institucionais, sendo estas duas fontes as
responsaveis pela base de conceituagéo e elaboragéo do Diagndstico do atual estagio
da comunicagao do Comité, do Progndstico com os objetivos, estratégias e taticas a
serem alcancados pelo Plano de Comunicacao, além, é claro, do Préprio Plano de
Comunicagdo, onde sdo apresentadas as agbes de comunicagdo integradas,
elaboradas para permitir, de modo dinamico, o alcance dos objetivos do Plano e do

proprio Comité.

O Plano de Comunicagao demonstra o quanto a comunicacao pode ser pensada de
forma estratégica e integrar todas as atividades (junto ao conjunto de stakeholders),
em conformidade com os objetivos do colegiado.

O documento prevé agdes para a comunicagao interna e externa (institucional),

comunitaria com énfase em educagéo ambiental, endomarketing e de marketing.

(]t [a]
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1. COMITE GUANDU-RJ

O Comité das Bacias Hidrograficas dos rios Guandu, da Guarda e Guandu-Mirim
(Comité Guandu-RJ) foi criado pelo Decreto Estadual n® 31.178 em 3 de abril de 2002.
Em 25 de novembro de 2015, foi dada nova redacgao a este Decreto pelo Decreto n°
45.463. O Colegiado é o responsavel pela gestao participativa da Regiao Hidrografica
Il (Resolugdo CERHI-RJ n°® 107, de 22 de maio de 2013).

Sediado em Seropédica (RJ), na Baixada Fluminense, ele é um o6rgao colegiado
vinculado ao Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERHI), com atribui¢cdes
consultivas, normativas e deliberativas, de nivel regional, integrante do Sistema
Estadual de Gerenciamento e Recursos Hidricos (SEGRHI), nos termos da Lei
Estadual n°® 3.239/99. O Comité visa a promover a gestdo descentralizada e

participativa dos Recursos Hidricos na bacia hidrografica.

Dentre as agdes desenvolvidas no Comité, estdo: estudos, programas de educagao
ambiental, de mobilizagao social, projetos e obras que visam a melhoria da quantidade
e qualidade das aguas, que abastecem cerca de 9 milhdes de habitantes da Regiao
Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ) e municipios citados anteriormente,
possuindo assim uma posicdo vital num dos maiores sistemas de captacao,

tratamento e distribuigdo de agua do mundo.

A Regido Hidrografica Il abrange 15 municipios — sendo alguns de forma parcial - onde
vivem aproximadamente 7,8 milhdes de habitantes. Sendo eles: Itaguai, Seropédica,
Queimados, Japeri, Paracambi, Engenheiro Paulo de Frontin - totalmente abrangidos,
além de Nova Iguacu, Rio de Janeiro, Miguel Pereira, Vassouras, Pirai, Rio Claro,

Mangaratiba, Mendes e Barra do Pirai - parcialmente abrangidos.
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AGENCIA DE BACIA

Mapa 1 - Regido Hidrogrdfica Il - Area de abrangéncia do Comité.

A sua maior singularidade se deve a transposi¢céo das aguas da Bacia do Rio Paraiba
do Sul para a Bacia do Guandu, das quais dependem a populacéo e industrias ali
existentes e, principalmente, a quase totalidade da Regido Metropolitana do Rio de

Janeiro, situada fora dos limites da bacia.

A transposigao é realizada através da Estacao Elevatéria de Santa Cecilia, em Barra
do Pirai, que atende ao Sistema Light gerando energia elétrica e a CEDAE no

fornecimento de agua para a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro.
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2. AGEVAP - ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA
HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL

A Associacdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul -
AGEVAP, criada em 20 de junho de 2002, tem personalidade juridica de uma
associacao de direito privado, com fins ndo econdmicos. Foi constituida, inicialmente,
para o exercicio das funcdes de Secretaria Executiva, sendo que atualmente exerce
as funcdes definidas no Art. 44 da Lei Federal n® 9.433/97, Art. 59, da Lei Estadual do
Rio de Janeiro n°® 3.239/99 e Art. 38 da Lei Estadual de Minas Gerais n° 13.199/99,

que trata das competéncias das chamadas Agéncias de Agua, ou Agéncias de Bacia.

A associacao é formada por uma Assembleia Geral, um Conselho de Administragao,
um Conselho Fiscal e uma Diretoria Executiva. Os membros dos Conselhos de
Administracdo e Fiscal sdo pessoas fisicas eleitas pela Assembleia Geral e,
atualmente, a Diretoria Executiva € composta por 01 (um) Diretor-Presidente, 02
(dois) Diretores Executivos, 03 (trés) Assessores e 01 (um) Controlador, como

mostrado abaixo.

ASSEMBLEIA GERAL

v

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

CONSELHO FISCAL - > CONTROLADOR

DIRETOR-PRESIDENTE

ASSESSOR

ASSESSOR ASSESSOR

Organograma 1 - Estrutura organizacional da AGEVAP
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A sede da AGEVAP esta localizada em Resende/RJ. A Agéncia possui 10 (dez)
Unidades Descentralizadas (UDs) localizadas nos municipios de Volta Redonda,
Petropolis, Nova Friburgo, Campos dos Goytacazes, Seropédica, Rio de Janeiro,
Angra dos Reis (localizadas no estado do Rio de Janeiro), Juiz de Fora, Guarani
(localizadas em Minas Gerais) e Sao José dos Campos (localizada em S&o Paulo). A

Agéncia possui ainda 01 (uma) Filial localizada em Governador Valadares/MG.

Atualmente, a AGEVAP possui 08 (oito) Contratos de Gestdo assinados com a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), o Instituto Estadual do
Ambiente - INEA e o Instituto Mineiro de Gestao das Aguas (IGAM), atendendo a 17

(dezessete) comités de bacias hidrograficas.

Na Tabela 01, a seguir, apresentamos os respectivos contratos de gestdo, comités

atendidos, resolugdes de delegacgao e outras informagdes pertinentes.

(]t [a]

-

Contrato de Gestao Da.ta de Orgido Gestor CBH's Atendidos Resolucdo Conselhos Prazt{de
assinatura Delegagao/CG
- . . 5 o }
et e[ Pibs oS o Rt 47201
INEA 01/2010 05/07/2010 Meio Ambiente - ) .’ ’ - 31/12/2025
INEA Baixo Paraiba do Sul e Recursos Hidricos do
Itabapoana Estado do Rio de Janeiro
< o }
Instituto Estadual do | oy Bata de liha R‘Zﬁiﬁﬁ% rI]EsEc?L/JZa(I):ig
INEA 03/2010 18/10/2010 Meio Ambiente - | - 31/12/2022
INEA Grande Recursos Hidricos do
Estado do Rio de Janeiro
= o }
Instituto Estadual do Rgsoor:zzi]% Esggéi?lz
INEA 02/2017 26/12/2017 Meio Ambiente - Baia de Guanabara - 27/12/2022
INEA Recursos Hidricos do
Estado do Rio de Janeiro
i 3 (]
Instituto Mineiro de D%s:;z%iogst:c\:’ilzglg
IGAM PS1001/2019 | 27/11/2019 | Gestdo das Aguas - Preto e Paraibuna - 19/11/2024
IGAM Recursos Hidricos do
Estado de Minas Gerais
i 3 (]
Instituto Mineiro de D‘z':':r‘fsrzl‘f]?é‘st:g’ifglg
IGAM PS2 002/2019 | 27/11/2019 | Gestdo das Aguas - Pomba e Muriaé - 19/11/2024
IGAM Recursos Hidricos do
Estado de Minas Gerais
Aaéncia Nacional de Resolugéo n°® 167/2015 -
027/2020/ANA 04/12/2020 |97 CEIVAP Conselho Nacional de 30/06/2026
Aguas - ANA -
Recursos Hidricos
. - . o Deliberagao n° 441/2020
Instituto Mineiro de Piranga, Piracicaba,
IGAMDO1aDO6 | 45455020 | Gestaio das Aguas - | Santo Antonio, Suagui, | Conseino Estadualde | o0 0g
001/2020 Y Caratinga e Manhuacu Recursos Hidricos do
9 ¢ Estado de Minas Gerais
Agéncia Nacional de Resolugao n® 212/2020 —
034/2020/ANA 21/12/2020 9en Doce Conselho Nacional de 31/12/2025
Aguas - ANA L
Recursos Hidricos

Tabela 1 - Contratos de Gestdo - AGEVAP
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3. OBJETO

Este termo de referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa para
Prestacdo de servicos especializados em comunicagdo para a
IMPLEMENTACAO E OPERACIONALIZACAO DO PLANO DE COMUNICACAO
DO COMITE GUANDU-RJ, elaborado pela Approach Comunicacéo (Contrato
029/2019/AGEVAP), em conformidade com o Manual Operativo do Plano
Estratégico de Recursos Hidricos, na Subagenda 1.4 Comunicagéo e Programa
1.4.1 - Operacionalizacdo das medidas propostas no Plano de Comunicagao,
bem como para a execugdo das atividades de nucleo de comunicagao do

Colegiado.

4. JUSTIFICATIVA

O Manual Operativo do Plano Estratégico de Recursos Hidricos do Comité das
Bacias Hidrograficas dos Rios Guandu, da Guarda e Guandu-Mirim (MOP-
PERH/2018), prevé no programa 1.4.1 — Plano de Comunicagcdo do Comité
Guandu — RJ, a acédo 1.4.1.1, que € elaborar um plano de comunicagao para o
Comité Guandu — RJ e a operacionalizacdo das medidas propostas no Plano de

Comunicacao.

O plano objetiva o fortalecimento e o posicionamento institucional e divulgacéo
para a sociedade da importancia da gestéo participativa e do Comité, bem como
informar e divulgar ao publico o papel e o seu trabalho; estimular a sociedade
para a adocdo das boas praticas relativas a utilizacdo e conservagao dos
recursos hidricos; estimular o interesse de instituicbes da regido em participar no
Comité, visando também a complementacdo de seu quadro de titulares e
suplentes e, estimular o interesse do publico em participar da gestdao dos

recursos hidricos.

Por este motivo, torna-se necessaria a contracdo de servico de

operacionalizagcdo do Plano de Comunicag¢ao do Comité Guandu-RJ.
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5. ESPECIFICAGAO TECNICA

A empresa, com especializacdo em comunicacdo comprovada, devera
desempenhar a funcdo de nucleo de Comunicacdo do Comité Guandu-RJ,
desenvolvendo o planejamento determinado pelo Plano e os atendimentos que
se fagam necessario ao longo a vigéncia do contrato, dentro das horas previstas.
A Contratada devera implementar, operacionalizar, executar, monitorar e
mensurar as acgdes previstas pelo Plano de Comunicacdo do Comité Guandu-
RJ, que est&o integralmente descritas no Plano de A¢&o (ANEXO I) e no Manual
de Redes Sociais (ANEXO Il). Todas as ag¢des devem ser desenvolvidas em
conformidade com o Plano de Comunicag¢do, que traz todo o estudo e as

atividades previstas na integra.

Além do cumprimento das acgdes previstas no Plano, cabera a empresa propor e
realizar as adequagdes necessarias ao longo do tempo, de acordo com as
necessidades e variaveis internas e externas, sem abandonar as diretrizes € o

objetivo do planejamento.

Durante a vigéncia do contrato, cabera a empresa o desempenho das seguintes

funcodes:
° Atendimento:

v' Realizagdo de uma reunido online geral da Comunicagao na primeira
semana de cada més, com os profissionais de cada area (exceto os
que atuardo por demanda) para planejamento, organizagao,
alinhamento, definir temas, ac¢des, debater os resultados e as acdes
do ultimo més, correcdes e adaptagdes necessarias, definir
producdes de conteudo, debater demandas e eventos do Colegiado,
e entrevistas para as ferramentas e campanhas. Além de acompanhar

0s proximos passos ja programados no ANEXO I;

v" Reuniado online semanal com as equipes responsaveis por cada area

de comunicagdo (interna, externa, marketing/endomarketing,

(]t [a]
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comunitaria e redes sociais), para o planejamento especifico de cada

area;

v' Realizagdo de uma reunido presencial por més, na sede da
Contratada, em caso de demanda ou necessidade aferida pelo gestor
do contrato, com os profissionais de atendimento ao contrato, com

locomocéo, alimentacao e outros custos a conta da Contratada;

v Relatério de status semanal de atividades com os principais tépicos
de trabalho por area e a previsao proximas ag¢des de acordo com o

planejamento do Plano e as necessidades/demandas aferidas;

v Entrega de relatério completo mensal (mensuragédo de resultados,
meétricas, relatorio de midias sociais, clipping mensal, fotos, relatério
de execugéo de atividades, e da hora trabalhada dos profissionais) no

primeiro dia util do més conseguinte;

v" Gestdo do e-mail institucional da Comunicagcao do Comité Guandu-
RJ  (configuragdo, recebimento de e-mails, atendimento,
encaminhamento, envio de releases, campanhas, e-mail marketing,

gestdo e atualizagao de mailing, etc.);

v Gestdo e atendimento do WhatsApp institucional (configuracéo,
mensagens automaticas, atendimento direto, recebimento de
mensagens, encaminhamento, gestdo de grupos e linhas de
transmissao, gestao e atualizagéo de contatos, envio de mensagens,

cards e comunicados);
v' Atendimento de um profissional in loco (descrito no item 5.2);

v' Trabalhar mensagens-chave para cada tema trabalhado. Seguir o

direcionamento editorial e de tom de voz das mensagens

v Atuar em consonancia com as diretrizes do Plano de Comunicacéo e

seus objetivos;

(]t [a]
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4 Respeitar e seguir os usos do manual de identidade visual;
v Atender o escopo deste Termo de Referéncia e seus anexos; e
v' Propor atualizagcdes e melhorias para o Plano.

o Planejamento e gestdo em assessoria de imprensa:

v" Produgdo jornalistica, desenvolvimento de conteudo (verbal e
imagético), editoragdo, revisdo, produgdo grafica e gestdo da
distribuicdo/divulgacédo das publicagbes digitais ou impressas
institucionais do colegiado (release, revista, newsletter, site, redes
socais, etc.). Todas as pecgas ja possuem projeto grafico que podem
ser atualizados ao longo do tempo;

v Planejamento e gestao de relacionamento estratégico com jornalistas
e/ou veiculos de comunicacdo alinhados com publicos e areas de

abrangéncia das agbes de comunicagao.

v" Planejamento, realizagao e gestdo de agdes de suporte e atividades
correlatas a assessoria de imprensa como preparacdo de
entrevistados/porta-vozes e clipping/monitoramento e analise de

midia diaria.

v' Capacitagdo Media Training: realizar duas (2) capacitagdes de media
training para até dez (10) pessoas em cada capacitagdo, de acordo
com o previsto no ANEXO 1 (2022 e 2023). O treinamento devera ser
aplicado por profissionais com experiéncia, ter no minimo oito (8)
horas de duragdo, e contar com apoio de atividades praticas

(filmagens, gravagao de audio, dindmicas individuais e de grupo, etc.);

v Cobertura de reunides, eventos e agdes do Colegiado, internos e
externos, fazendo registro fotografico e gerando conteudo, quando for

0O caso,

(]t [a]
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v Apoio, elaboracdo e execucdo da divulgagdo das atividades do
Comité (reunides, eventos, seminarios, plenarias, processo eleitoral,

comunicados, etc.);
v' Clipping semanal e mensal (junto com os respectivos relatérios);

v Elaboragdo e gestdo do mailing interno, externo e de imprensa

(elaboracgéo, segmentacao e atualizagao);
o Planejamento e gestao de presenca digital:

v Planejamento, execugédo, gestdo e monitoramento das midias sociais
do Colegiado, de acordo com o Manual de Redes Sociais (ANEXO II),
contemplando  frentes/midias/redes de atuagdo, objetivos,
estratégias, agdes, plano de midia, impulsionamento, mecanismos e
aplicativos de acompanhamento/controle e demais aspectos

pertinentes, fazendo uso de ferramentas apropriadas de gestéo;

v' Elaboragao, gestao, gestdo de conteudo e atualizagao regular do site
e da intranet (conteudo, abas, paginas, comunicagdo visual,
identidade institucional, textos institucionais, materiais informativos,
noticias, videos, fotos, transparéncia, versdes digitais das publicagdes
do Comité Guandu-RJ, pesquisas internas, funcionamento do site,
links, acessos, cadastros, e documentacgao fornecida pela Secretaria
Executiva), analise de acessos, atualizacdo de conteudo e
envelopamento. A Contratada devera desenvolver conteudos

semanais para a plataforma,;

v" Produgao, desenvolvimento de conteudo (verbal e imagético, como
posts, videos e animagdes “gif”), criacdo de arte/editoracao, reviséo,
publicagao/divulgagao para as plataformas digitais do Colegiado, com
estabelecimento e acompanhamento de parametros pertinentes como

alcance e eficacia;

v" Realizar o impulsionamento mensal no valor total de R$ 2.000,00

(]t [a]
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(dois mil reais) nas redes/midias sociais do Comité Guandu-RJ,
durante a vigéncia do contrato, gerindo de forma estratégica o

investimento, apresentando a mensuragao dos resultados;

v" Envio de e-mail marketing, quando necessario, a conta da Contratada,

para o cumprimento das demandas de comunicag¢ao do Colegiado;
o Planejamento, gest&o e realizagcao de eventos e workshops:

v Planejamento, realizacdo e gestdo dos eventos institucionais do
Comité Guandu-RJ, incluindo a criagao de identidade visual do evento
e divulgagao, de acordo com o objeto, objetivo e a identidade visual
do Colegiado;

v" Organizar e dar apoio (logistico e administrativo) a realizagdo de dois
(2) workshops de Liderancga, para até trinta (30) pessoas cada evento.
Em caso de necessidade sanitaria, o Workshop podera ser online. O
Workshop devera ser ministrado por profissional com conhecimento e
atuacado comprovado na area. Um em 2022 e outro em 2023.

(Previsto no anexo I);

v" Organizar e dar apoio (logistico e administrativo) a realizagao de dois
(2) workshops de consumo consciente. Workshop para até cem (100)
pessoas em cada evento, também podendo ser online nos periodos
em que seja necessario. O Workshop devera ser ministrado por
profissional com conhecimento e atuacdo comprovado na area. Um

em 2022 e outro em 2023. (Previsto no anexo |);

v" Organizar e dar apoio (logistico e administrativo) a realizagao de dois
(2) workshops de prevencao de queimadas, com possibilidade de ser
online. Workshop para até cem (100) pessoas em cada evento. O
Workshop devera ser ministrado por profissional com conhecimento e
atuagao comprovado na area. Um em 2022 e outro em 2023. (Previsto

no anexo |);

(]t [a]
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v Monitoramento, planejamento, producao e gestdo de participagao do
Comité Guandu-RJ em eventos estratégicos de outras organizagdes;

e

v' Mapear e divulgar eventos, workshops e capacitagdes relacionadas
aos recursos hidricos para divulgacédo aos membros e/ou produgao

de conteudo, além da possibilidade de aproveitamento pelo Comité.
o Planejamento, elaboracéo e gestdo de Comunicagéao Visual:

v Elaboragdo de projetos graficos para pegas digitais e/ou fisicas:
comunicados, convocatorias, cartazes, convites, oficios e outras
pecas visuais oficiais para o Comité, de acordo com a identidade
visual, de forma atrativa, com informagbes pertinentes ao objeto,

durante a vigéncia do contrato. Prazo de entrega de um (1) dia util;

v Elaboragdo e editoragdo (projeto grafico e editorial, criagcdo da
arte/design, conteudo, texto, diagramagdo, pds-producgao,
fechamento para impressao) de filipetas (uma face ou frente e verso),
folders simples (até duas - 2 - dobras, sem faca especial) e banners
(vertical ou horizontal). Prazo de entrega de dois (2) dias uteis por
face;

v' Elaboragao (projeto grafico e editorial, criagdo da arte/design, criagao
de conteudo, texto, editoragdo, diagramacgédo, poés-producgao,
fechamento para impressao) de folders de mais de trés (3) dobras,
com faca especial, e outros recursos. Prazo de entrega de trés (3)
dias uteis por face;

v' Elaboracéo (projeto grafico e editorial, criacdo da arte/design, criacao
de conteudo, texto, editoragdo, diagramacgédo, poés-producao,
fechamento para impressao) de livreto de até quarenta (40) paginas,
formato A5. Até quatro (4) unidades durante a vigéncia do contrato

(24 meses). Prazo de entrega de trinta (30) dias;

(]t [a]
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Elaboragdo da Revista do Comité Guandu-RJ. Projeto grafico ja
existente. A contratada devera desenvolver o projeto editorial,
editoragcdo, artes, conteudo, matérias, fotos, texto, graficos,
infograficos, diagramagado, pos-produgdo, e fechamento para
impressao da revista anual do Comité. Considerar até dez (10) saidas
nos municipios integrantes da RH Il (pagina 5) para cobertura e
realizacdo de matérias para a revista as custas da Contratada. A
revista tera de 40 a 56 paginas. Edigdo anual. Cronograma no ANEXO
l;

Atualizagao da publicagao digital “Manual do Membro”. Elaborar novo
projeto grafico, diagramar, atualizar texto e conteudo, artes, graficos
e infograficos para a publicag&o digital. Até 80 paginas. Edigdo anual.

(Previsto no anexo I);

Elaboragao (projeto grafico e editorial, criagdo da arte/design, criagao
de conteudo, texto, graficos, infograficos, editoragdo, diagramacéo)
da publicagdo digital “Comité Transparente”, de até quarenta (40)

paginas. Edicdo anual. (Previsto no anexo |);

Elaboragao (projeto grafico e editorial, criagdo da arte/design, criagao
de conteudo, texto, fotos, graficos, infograficos, editoragao,
diagramacao e pré-impressédo) de Cartilha. Até seis (6) unidades
durante a vigéncia do contrato (24 meses). Doze (12) paginas. Prazo

de entrega: dez (10) dias uteis.;

Criagao de identidade visual (nome, logotipo, grafismos, pecgas visuais
de divulgacao) para os projetos, eventos e agdes do Comité Guandu-

RJ de acordo com a identidade visual do Colegiado;

Responsabilizar-se pela produgcdao de conteudos textuais da
comunicagao e suas pegas, obrigatoriamente em Portugués, de forma
clara e direta, fazendo as revisdes necessarias para o trabalho de

qualidade;
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v" Producédo de videos que atendam a execugdo das acdes previstas
nos ANEXOS | e Il, além da producgédo de até cinco (5) minutos de
videos por més, por demanda do colegiado, podendo ser por fotos e
videos do banco de imagens do Comité, fotos e videos de bancos de
imagens gratuitos ou com autorizacdo de uso a Contratada, e/ou
animacao 2D. Trilha sonora/BG livre; narragao/locugao e legenda em
portugués. Os videos por demanda, apés a aprovacédo do roteiro,
terdo o prazo de quatro (4) dias uteis para cada minuto de producao;

v" Cobertura fotografica e produgao de videos por fotégrafo profissional:

o Vinte e quatro (24) plantdes de cobertura fotografica de fotos
digitais com tratamento (ARFOC/Associacdo Profissional dos
Repdrteres Fotograficos e Cinematograficos do Rio de Janeiro) em
datas solicitados pelo Colegiado com no minimo sete (7) dias de
antecedéncia pelo Comité, através da Delegataria. Deslocamento,
hospedagem e alimentagdo para municipios nao integrantes da
Regido Hidrografica Il por responsabilidade do Contratante

(reembolso de despesas).

O profissional devera produzir fotos e ainda videos curtos, visando
producao de conteudo, utilizando programas de edigéo. O fotografo
devera entregar em formato digital, em alta resolu¢do via e-mail ou
flash drive, no minimo quinze (15) fotos por hora de evento. 20%
do quantitativo minimo deve ser entregue/enviado ainda durante o
evento, ou no prazo mais curto possivel, para a produgdo de
conteudo (midias digitais). Outros 20% deverao ser enviados, apos
trabalho de p6s-producgéo, em até um (1) dia util. O restante podera

ser enviado em até cinco (5) dias uteis.

v Revisdao de Manual de ldentidade Visual e Manual de ldentidade

Visual, quando necessario.

o Produgéo de pecas de audio:
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v Producao de uma (1) série de podcast com cinco (5) episddios com
duragéao entre trinta (30) e quarenta (40) minutos; (Previsto no anexo
) e

v' Produgao de seis (6) Spots de trinta (30) segundos, sendo trés (3) em
2022 e trés (3) em 2023. (Previsto no anexo ).

o Planejamento, assessoria e gestdo de Comunicacéao Integrada:

v" Planejamento, produgcdo e gestdo de Relagdes Publicas
contemplando acbes, projetos, parcerias e relacionamentos

institucionais estratégicos em sua dimensdo comunicacional;

v" Monitoramento e gestao de crises e riscos. Aplicagao/implementacgao

do Plano de Contingéncia, ja elaborado, quando necessario;
v Gestdo do mapa de stakeholders; e

v Assessoria comunicacional para operacionalizagdo das acgdes
planejadas e realizadas.

o Apoio administrativo
v" Apoio geral a realizagéo de reunides e eventos; e

v' Elaboragao de até cinco (5) atas mensais totalizando no maximo vinte
(20) horas por més. A ata sera elaborada a partir de audio e/ou video
captado pela Contratante, sendo facultativo o acompanhamento das
reunides. As atas devem ser redigidas em portugués conforme
modelo da Secretaria Executiva e entregues em até sete (7) dias.

o Consultoria pedagdgica

v Consultoria e apoio a propria contratada para a elaboragdo de
materiais destinados a educagao ambiental.

A contratada, cabera a execucao e atendimento das atividades descritas em todo

(]t [a]
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Seu escopo, ou seja, planejamento, elaboracdo, logistica, execugcao, e pos

execugao. Isso inclui os custos gerais da producédo e execugao. A Contratada

devera ainda implementar, executar e operacionalizar as a¢des previstas nos

ANEXOS | e Il, de forma integral, conjunta e sinérgica. As a¢des dos ANEXOS |

e |l estdo divididas nos escopos de Comunicagao:

» Interna: acdes voltadas aos membros, colaboradores da secretaria
executiva e stakeholders (ANEXO I);

» Externo: agbes de relacionamento com os publicos de interesse do
colegiado (ANEXO 1);

» Marketing: acdes para pertencimento e engajamento da sociedade em
prol da causa do Comité (ANEXO I);

» Endomarketing: agdes voltadas para a capacitagdo e engajamento do
publico interno (ANEXO )

» Comunicagao Comunitaria com énfase em educagao ambiental: acoes
de mobilizagdo e conscientizagdo dos publicos da regido hidrografica
(ANEXO 1); e ainda

» Redes sociais: gerenciamento de midias, canais e redes sociais
(ANEXO 1I).

5.1. Etapas

Além do atendimento diario das atividades previstas acima, o ANEXO | detalha

as atividades por escopo, e traz o cronograma de implementagao e execugao

das acoes previstas do Plano de Comunicacao por més. Ja o ANEXO Il traz as

informagdes em relagdo as atividades referentes as midias sociais, também

mensal.

5.2.Equipe minima necessaria para o atendimento do objeto/contrato
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A implementacdo e operacionalizacdo das acdes previstas no Plano de
Comunicacdo do Comité Guandu-RJ consiste em atividade complexa por
compreender periodos de consecugdo de curto a longo prazo. Logo, é
fundamental o conhecimento técnico especializado na area, e,
consequentemente, a experiéncia profissional da equipe. Como estao envolvidos
muitos profissionais, e devido a complexidade do objeto, a figura de um diretor
com formacdo em comunicagao e/ou administracdo torna-se essencial, para
responder pelo contrato e administrar as acbées bem como 0s recursos
necessarios para o desenvolvimento das a¢des. Um gerente com formagao em
comunicagao e/ou areas correlatas é necessario para fazer a gestao técnica da
equipe como um todo, além de conciliar as agdes para que sejam desenvolvidas
de forma sinérgica, em consonancia com os objetivos do Plano. Um jornalista é
necessario para articular e desenvolver as agdes previstas para a comunicacao
interna, contando ainda com o apoio da Contratada e seus profissionais para a
sua execug¢ao. O mesmo se aplica ao jornalista ou relagdes publicas, que sera
responsavel pela assessoria de imprensa e agdes da comunicacio externa; do
profissional de marketing que sera responsavel pelas acées e campanhas de
marketing e endomarketing; e do profissional com formagdo em comunicacgao,
marketing e/ou design, que sera responsavel em gerenciar as midias sociais do
colegiado, cujo plano traz orientagbes e um manual para a sua gestdo. O
produtor de video faz-se necessario devido as producdes previstas nas acdes
do plano bem como as demandas mensais de elaboracéo e produg¢ao do Comité.
Um web designer, publicitario e/ou Tl para a gestdo e aprimoramento do site e
da intranet do Colegiado. Um fotdgrafo profissional para a cobertura de eventos
e acdes importantes. Um técnico administrativo para o apoio dos processos do
contrato, atas e outras atividades relacionadas. Um profissional de comunicacao
para atendimento /In loco, em tempo integral, que sera o ponto focal e o executor
direto da Contratada dentro do colegiado, se responsabilizando pela gestao das
atividades gerais. E por fim, um consultor pedagoégico que ira apoiar a prépria
empresa na elaboracdo de pecas, materiais e agdes voltadas a educacao
ambiental. Tendo em vista as necessidades apresentadas, fica evidente que,
devido ao alto grau de aprofundamento técnico da implementacédo e
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operacionalizagao de Plano de Comunicacgao Integrado, este, necessariamente,
deve ser executado por uma equipe multidisciplinar experiente, com a finalidade
de obtengado de um produto de qualidade para o colegiado e para a populagao
beneficiada. Sendo assim, este Termo de Referéncia traz a equipe minima para
a efetivacao do contrato, sendo a contratada responsavel por executar todas as
agdes aqui listadas, ou seja, suprir com 0s recursos necessarios, tanto humano,

quanto material, a equipe de atendimento ao objeto.

Apos esse entendimento, € necessario que a equipe de atendimento ao contrato,

seja formada minimamente por:

5.2.1. Equipe Técnica Permanente

» Diretor — Bacharel em Comunicacdo Social ou areas correlatas e/ou
administracdo com no minimo oito (8) anos de experiéncia em
planejamento e gestdo de projetos de comunicagdo e/ou comunicagao

organizacional. Atendimento mensal de quarenta (40) horas;

» Gerente/Coordenador Técnico - Bacharel em Comunicagdo Social ou
areas correlatas e/ou administragdo com no minimo cinco (5) anos de
experiéncia em planejamento e gestdo em comunicagdo e/ou
comunicagdo organizacional. Atendimento mensal de quarenta (40)

horas;

» Atendimento Comunicacdo Interna - Bacharel em Comunicag&o Social,
com habilitagdo em jornalismo, com no minimo cinco (5) anos de
experiéncia comprovada em comunicagao interna. Atendimento mensal

de oitenta (80) horas;

» Atendimento Comunicagao Externa e Assessoria de Imprensa - Bacharel
em Comunicagado Social, com habilitagdo em jornalismo ou relagbes
publicas, com experiéncia minima de cinco (5) anos em relagbes publicas

e/ou assessoria de imprensa. Atendimento mensal de oitenta (80) horas;
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» Atendimento Marketing e Endomarketing - bacharel e/ou pés-graduado
em marketing, com no minimo cinco (5) anos de experiéncia. Atendimento

mensal de oitenta (80) horas;

» Social Media — Bacharel ou p6s-graduado em Comunicag¢ao Social, e/ou
marketing, e/ou design e/ou tecnélogo em midias sociais, com no minimo
cinco (5) anos de experiéncia em gestdo de redes sociais. Atendimento

mensal de oitenta (80) horas;

» Designer, produtor de video, arte e conteudo — Bacharel ou com
especializacdo em Publicidade e/ou Design Grafico, Producéo Digital,
Arquitetura, Desenho Industrial e/ou areas correlatas, com dominio em
programas de edigao, experiéncia minima de cinco (5) anos e portfélio
que apresente suas criagdes em arte, video e material para redes sociais.

Atendimento mensal de oitenta (80) horas;

» Web designer/Tl - Profissional com graduacdo, especializagdo ou
formagao tecnolégica em web designer, design, publicidade, desenho
industrial, sistema de informagdo e/ou tecnologia da Informag&o, com
experiéncia minima de cinco (5) anos em elaborag¢ao, administragao e/ou

gestao de sites e intranet. Atendimento mensal de oitenta (80) horas;

» Técnico Administrativo — Profissional de nivel médio com um (1) ano de
experiéncia. Atendimento mensal de oitenta (80) horas; e

» Atendimento Comunicagao /n loco - Bacharel em Comunicacado Social,
com no minimo dois (2) ano de experiéncia em comunicagao
organizacional, planejamento em comunicagdo ou assessoria de
imprensa, dominio em fotografia e edigbes, e conhecimento em redes

sociais. Atendimento integral (cento e sessenta — 160 - horas mensais).

5.2.2. Equipe de Atendimento por Demanda e Consultores

» Fotografo — Fotografo profissional com registro no 6érgdo competente ou

(]t [a]
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experiéncia de atuacdo comprovada por documentagao pertinente, com
equipamento para fotografia e flmagem em alta resolugéo, e habilidade
em edigdo de imagens e videos, com experiéncia minima de cinco (5)
anos. Vinte e quatro (24) plantdes durante o periodo de vigéncia do

contrato;

» Consultor pedagdgico (por demanda) — Graduagao ou pds graduagao em
pedagogia e/ou em areas relacionadas ao meio ambiente desde que
comprove experiéncia em sala de aula, com no minimo cinco (5) anos de

experiéncia. Atendimento mensal de quarenta (40) horas.

O profissional In loco ira atuar na Unidade Descentralizada 6 da AGEVAP (UDG6),
a Secretaria Executiva do Comité Guandu-RJ, hoje instalada na Avenida Ministro
Fernando Costa, 775 (sala 203), Fazenda Caxias - Seropédica/RJ - CEP 23895-
265 (Altos da Farmacia Universitaria), das 8 as 17h. Estara sujeito ao horario e

regime de funcionamento desta unidade.

Correrao a conta da CONTRATANTE as despesas com transporte, hospedagem
e alimentacao que se fizerem necessarias por forca do desempenho dos servigcos
contratados, exceto dos profissionais que atuardo por demanda, fora do
municipio onde esta instalada a CONTRATANTE (UD6) e a CONTRATADA, sob
forma de reembolso, previamente autorizadas pelo gestor do contrato da
AGEVAP, limitado aos mesmos valores e critérios estabelecidos para os
funcionarios da AGEVAP através de Norma Interna especifica e alteragdes, que
venham substituir. Correrdao a conta da CONTRATANTE as despesas com
transporte, hospedagem e alimentagao que se fizerem necessarias por forga do
desempenho dos servigos do fotégrafo profissional e do consultor pedagdgico
em municipios nao integrantes da regido hidrografica Il do estado do Rio de

Janeiro, sob as formas ja citadas neste paragrafo.

O reembolso ocorrera mediante apresentacao do correspondente documento
fiscal, com a indicagdo, dentre outras informagdes relevantes, do nome do

beneficiario, data do pagamento, descricdo clara e precisa da natureza da
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despesa, a finalidade, e no caso de despesas com taxi, indicagcdo do trajeto

(partida e destino).

Caso a empresa seja declarada vencedora, a comprovagao da equipe minima
devera ser efetuada em até dez (10) dias uteis apos a assinatura do contrato, e
sera condicionante a emissao da Ordem de Servigo. Caso a equipe minima nao
seja comprovada dentro do prazo o contrato sera anulado. Para fins de
comprovagao de formagao, serdo aceitos diplomas conferidos e reconhecidos
pelo Ministério da Educacio, e experiéncia através de carteira de trabalho,
contratos de prestagcdo de servico, atestado de capacidade técnica e/ou
declaracdo de empresas e organizagbes, com assinatura reconhecida em
cartério. O vinculo com a contratada sera verificado através de carteira de
trabalho, contrato de trabalho e/ou declaracdo reconhecida em cartério. Os
profissionais por demanda/consultoria nao precisardao comprovar vinculo,

apenas a formacgao e a experiéncia profissional.

5.3.Critérios de sustentabilidade ambiental

Na elaboragdo do material de divulgacdo institucional, bem como nas agdes
desenvolvidas pela comunicacao, deve-se levar em consideracao os critérios de
sustentabilidade ambiental, sempre que pertinente. A observancia deve ser em

relagao ao:

a) Reducédo de uso de papel e/ou de qualquer material cuja a produgao

causa impactos ambientais;

b) Priorizacdo de material digital (videos e cards) para divulgacdes e

mobilizagoes;

c) Quando, na elaboragdo e/ou planejamento, o uso de papel for

necessario, optar pelo reciclado ou com selo FSC;

d) Desenvolver e sugerir brindes desenvolvidos com material sustentavel

(]t [a]
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e que, de alguma forma, incentive a adogao de habitos sustentaveis; e

e) Utilizacdo de materiais que sejam reciclados, reutilizados e
biodegradaveis, e que reduzam a necessidade de manutengdo e os

impactos ao meio ambiente.

6. ESPECIFICAGCAO DOS PRODUTOS

A empresa devera atender integralmente as agbes gerais deste Termo de
Referéncia (item 5) e as acdes previstas nos ANEXOS | e Il, e a mensuragéo
previstas pelo Anexo lll, de acordo com as diretrizes do Plano de Comunicagao

Integrado do Comité Guandu — RJ.

6.1.Entregas

O comprimento das atividades sera aferido pelo gestor de contrato com o envio
do relatério mensal completo no primeiro dia uti do més conseguinte. A
verificacdo basear-se-a neste Termo de Referéncia. Sera avaliado ainda a

qualidade da prestagéo do servigo, bem como dos recursos empregados.

6.2. Pagamento

O pagamento sera mensal, referente ao valor total dividido por vinte e quatro (24)
parcelas, ou seja, o valor global distribuido igualmente pelo tempo do contrato.
Para fins de pagamento, sera considerado o cumprimento integral das ag¢des
gerais, especificadas no item 5 deste termo de referéncia, e das a¢des/atividades
e projetos constantes nos ANEXOS | e Il, condicionado ainda a apresentagao do
relatério mensal com o cumprimento das horas dos profissionais, e do

comprovante do impulsionamento digital.
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Pagamento Mensal

Plano de Agao (ANEXO I)

i ! Gestao das
Atendimento de nucleo Py o .
g o Comunitaria com | midias sociais e o
Acéo © comunicagao Interno Externo Marketing =~ Endomarketing = énfase em educagéo = impulsionamento Total
(item 5, integralmente) ambiental
’ (Anexol) | (Anexol) | (Anexol) (Anexo 1) (Anexo I1)
(Anexo 1)
% valor para
R 20% 13% 13% 13% 13% 15% 13% 100%
0 més*
(*) Percentual referente ao cumprimento/atendimento total das agdes previstas para o més em cada escopo.
Tabela 2 - Desembolso mensal

Cabera ao gestor do contrato aferir o cumprimento/atendimento das atividades, atestando a qualidade da prestagao,

bem como, em ultimo caso, devido a variantes ndo controlaveis ou necessidades pontuais, o adiamento ou

cancelamento de determinadas atividades previstas para o0 més, que, nesse caso, deverao, para fins de cumprimento

e pagamento, serem executadas no periodo a que forem readequadas.

Sera glosada a hora nao trabalhada dos profissionais da equipe permanente e o ndo cumprimento, mesmo que parcial,

do planejamento (anexos | e ).
o
o
S
@)
()]
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O servico devera ser executado de acordo com o previsto neste documento,
incluindo o cronograma do ANEXO | e ANEXO I, e sera pago de acordo com a

tabela acima.

Os pagamentos serdo efetuados em até 15 (quinze) dias contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal, que sera emitida mediante solicitacdo da AGEVAP,
apos aceite/avaliacao do relatorio e dos comprovantes solicitados. A liberagao
de cada pagamento estara condicionada, além disso, a consulta das certiddes
de regularidade fiscal na data do pagamento. Caso haja necessidade por parte
da Contratante, podera ser solicitada a emissdo de mais de uma nota fiscal para

realizagcao do pagamento.
O pagamento sera realizado por meio de depdésito em conta vinculada ao CNPJ
do fornecedor.

7. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a) Responsabilizar-se por todos 0s encargos operacionais, materiais e

suprimentos de sua incumbéncia, para execuc¢ao dos servic¢os;

b) Observar todas as condigdes e requisitos constantes neste Termo de

Referéncia.

c) Notificar a AGEVAP, por escrito, quaisquer fatos que possam pér em risco

a execugao do presente objeto.

d) Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem

sobre a execuc¢ao dos servicos prestados.

e) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com
a execucao do objeto, mesmo que para isso outra solugdo ndo prevista
tenha que ser apresentada para aprovacao e implementagdo, sem onus

adicionais para a AGEVAP, desde que de responsabilidade da Contratada.

f)  Manter total sigilo sobre os servigos executados, vedada a divulgagao de

(]t [a]
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qualquer informacao sem a prévia autorizacdo da Contratante.

g) Responder pelos danos causados diretamente a Contratante ou aos seus
bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a
execugao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade

a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento pela Contratante.

h)  Comunicar a Contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os

esclarecimentos solicitados.

i) Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta

contratagao.

i) Devera possuir profissionais devidamente qualificados para a execucgao

dos servigos contidos neste Termo de Referéncia.

k)  Assumir a defesa e responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer
acoes, demandas, custos e despesas decorrentes de agdes judiciais que
lhe venham a ser atribuidas por forgca de lei, relacionadas com o

cumprimento da prestacéo de servico.

) Responder perante a Contratante e terceiros por eventuais prejuizos e

danos decorrentes da execucgao dos servicos.

m) Cumprir com os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8. CUSTO TOTAL E VIGENCIA

O custo maximo para elaboracdo das atividades descritas neste Termo de
Referéncia sera de R$ 1.793.969,50 (um milhdo, setecentos e noventa e trés mil

novecentos e sessenta e nove reais e cinquenta centavos).

O prazo de vigéncia do contrato para a operacionalizagdo do Plano de
Comunicagédo do Comité Guandu-RJ é de vinte e quatro (24) meses, a partir da

assinatura do mesmo.
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O certame dar-se-a por preco. As empresas interessadas em apresentar
proposta comercial para prestagcdo do servico deverao apresentar orcamento
com valor total para os vinte e quatro (24) meses, incluindo todo o investimento
necessario para o cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia, utilizando

a Planilha de Formacéao de Precos (Anexo V).

O pagamento sera calculado a partir o cumprimento das horas de cada
profissional e do planejamento, de acordo com o previsto no item 8 (tabela 2)
deste Termo de Referéncia.

O prazo para desenvolvimento e execugao objetos deste Termo de Referéncia
sera de vinte e quatro (24) meses, contados a partir da assinatura de seu
instrumento contratual. O Instrumento Contratual, no entanto, tera vigéncia de
vinte e seis (26) meses para finalizagdo contratual e encerramento dos

processos administrativos internos.

9. ACOMPANHAMENTO

Sera designado um colaborador da agéncia delegataria que atende ao Comité
Guandu-RJ para fazer a gestdo da execugao do contrato, acompanhando as
ocorréncias relacionadas ao servigo, determinando o que for necessario a

regularizagao das falhas ou defeitos observados.

Resende/RJ, 10 de novembro de 2021.

Antonio Mendes de Souza Junior Rafael Cardoso Welter
Gerente de Contrato de Gestao Assessor Diretoria Executiva
Interino Resende
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ANEXO |
PLANO DE AGOES

Neste anexo estdo as agdes previstas para as areas de comunicagao interna,
marketing, endomarketing, externa e comunitaria com énfase em educacéo
ambiental. O Plano traz o planejamento das a¢des e parte das pegas com projeto
grafico pronto. Para a implementagdo, a Contratada devera realizar o

detalhamento do planejamento.

A) COMUNICAGAO INTERNA

O membro é o embaixador da marca

Publico-Alvo: Membros do Comité Guandu

FERRAMENTAS NECESSARIAS: Newsletter, Mural, Intranet, E-mail e Manuais
Ferramentas:

Newsletter — acontece no guandu (baixa complexidade):

A Newsletter € um boletim informativo, com distribuigcdo regular e que aborda
geralmente assuntos de interesse de quem recebe. Enviado sempre por e-mail
para membros do Comité e pessoas interessadas que podem solicitar o
recebimento através de um cadastro feito pelo site. Tem que ter um nome

atrativo, os assuntos de interesse do publico que recebe e regularidade.
Acdes:
Numerar os newsletters. Exemplo: Edicao 01

Nomear a Newsletter — Sugerimos “Acontece no Guandu”, mas também é
comum que se abra para votacao de trés opgdes de nomes pré-definidos pela

comunicagao interna e que a escolha final seja do membro.
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Periodicidade:
Duas newsletters por més:

1) Enviada no primeiro dia util de cada més, com um calendario de acgbes e

lembretes importantes (apenas para o publico interno).

2) Enviada na segunda quinzena do més com sessdes estruturadas e leitura

leve (destinada aos publicos interno e externo).
Obs.: todas as matérias terdo encaminhamento para o site.
Sessodes da Newsletter (sugestdes, podem ser adaptadas e modificadas):

Novidades da quinzena - Foto e chamada para a matéria apenas. Matéria

completa estara no site.

Entrevista ping-pong (perguntas e respostas rapidas) com o membro,
comegando pelo presidente do Comité Guandu. A ideia é saber um pouco sobre
os projetos sustentaveis da empresa em que ele trabalha, que tenham conexao
com a bacia, e historias pessoais de luta pela conservagdo. Sugerimos uma
pergunta final para fechar a entrevista “Descreva o Comité Guandu em duas

palavras?”

Agenda - Chamadas para as préximas reunides e eventos.

“Vocé Sabia?” Curiosidades sobre os rios e as cidades que cortam a Bacia.
Alguns achados das pesquisas, que podem ser utilizados:

Peixe das Nuvens (Seropédica e Marica) — O peixe aparece em pogas apos as

chuvas e pessoas antigas da regiao acreditam que ele venha do céu.

Todos riachos de Seropédica (Zona Rural) sdo chamados de valdo, o que mostra
0 pouco cuidado com os rios e o tempo em que estdo degradados. Exemplo:
Valao dos Bois.
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Em Mendes, as brincadeiras giravam em torno dos rios, nos anos 70. Era
possivel pescar tilapia nos principais rios da cidade, que, atualmente, se

transformaram em grandes valdes.
Segmentacéo:

E importante manter o mailing de envio atualizado e segmentado por: lideranca,
membros/ agéncia delegataria e publico externo. Esta divisdo auxilia na hora do

envio e direciona para o publico que deve receber aquela comunicagao.
Mural do guandu (baixa complexidade):

O Mural é uma comunicacdo dirigida essencialmente para o publico interno. E o
meio de comunicacdo mais rapido e imediato para recados e informacgdes para
os membros. Deve ser afixado em locais de grande movimentagdo e ter
conteudos de relevancia para todos. Dever conter textos curtos destacados e
fotos para atrair a leitura rapida, além de mudancga regular para que nao fique

sem interesse.
Formatos:

Cartazes com frases curtas, mas que passem a mensagem correta daquela
publicacdo. Deve conter pouco texto e indicar as informagdes complementares

para o site, folhetos informativos e telefone da agéncia delegataria/ Guandu.

Utilizar imagens com boa qualidade e que tenham conexdo com a mensagem

que precisa ser passada naquele comunicado.

O tom é semi-formal. Deve ser proximo do interlocutor, mas sem girias.
A impressao sera realizada na Secretaria Executiva, pelo Comité.
Intranet Meu Guandu (ja desenvolvido):

O objetivo: informar e concentrar as informacgdes principais.

O estudo de temperatura de navegacgao por areas € muito importante e deve ser
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Documento assinado digitalmente por: ANTONIO MENDES DE SOUZA JUNIOR em 10/11/2021 18:29:14; RAFAEL CARDOSO WELTER em 11/11/2021 09:34:49

-

A autenticidade deste documento 00039.001608/2021-57 pode ser verificada no site http://agevap.ikhon.com.br/verificador/ informando o cddigo verificador: FF812862.

Pagina 31 de 122 - Reviséo 03 — CSG DO-0100


http://agevap.ikhon.com.br/verificador/?cod_protocolo=15543&cod_documento=92688&p=FF812862

AGEVAP

Comité da Bacia Hidrogréfica

realizado com frequéncia. O espacgo central da home, sempre o primeiro a ser

lido, deve priorizar as informagdes mais relevantes.

A definicdo das editorias deve considerar a capacidade de atualizacdo de
conteudo. O uso de imagens deve priorizar registros reais, feitos com boa
qualidade. Deve-se evitar ao maximo o uso de figuras compradas em bancos de

imagens.
E-mail:

O e-mail € uma comunicagao especifica que precise de registro e que tenha claro
objetivo. Nao deve ser enviado em coépia aberta para nao expor os e-mails das
pessoas copiadas. Entdo, é importante que todos os envios sejam feitos de

forma oculta (CCO), sem que todos vejam os contatos que estédo recebendo.

Os e-mails que tiverem como intuito comunicar sobre reunides, editais e eventos
devem ter um layout pré-definido e diferenciado por cores. O intuito é chamar a

atencado do membro para assuntos e comunicados importantes.

As mensagens nédo podem gerar spam, ou seja, enviadas com tanta frequéncia
e sem abertura do membro ou sem interesse, para que ndo caiam em caixas de
lixo eletrbnicos. Para isso, € importante que o e-mail seja uma mensagem
direcionada ao publico correto com assunto de interesse e e-mail reconhecido
por quem recebe para que ndo seja mais uma mensagem na caixa de

mensagens.
Whatsapp

O uso do WhatsApp com conta comercial para envios de comunicados, editais e
convocagdes de reunides. A ferramenta € fundamental para o contato com os

membros, como foi revelado durante as pesquisas.

O objetivo é utilizar a ferramenta para enviar cards compartilhaveis, avisos de
reunides e tirar possiveis duvidas. Os cards que serao utilizados por aqui podem

ser os mesmos das midias sociais, sem necessidade de envio de textos extensos
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para complementar o material enviado. Emoticons cordiais sdo bem-vindos
neste canal, como apertos de méo, sinal de positivo feito com as maos e outros

que possam remeter aos temas em questao.

O canal deve ter uma resposta padrao automatica, comunicando o horario de

funcionamento e dando um prazo de até 24 horas para retorno.
Frequéncia:

Pode ser de acordo com a necessidade do Comité Guandu, mas o ideal € que
nao ultrapassem dois envios diarios, para que usuario cadastrado nao bloqueie

o0 numero e deixe de receber nossos comunicados.

E importante ressaltar que este canal é para conversas rapidas e, caso o assunto
se estenda, é importante indicar o contato de um integrante da agéncia

delegataria, para solugéo do problema.
Manual do Membro

Este documento vai nortear o novo membro e promover uma reciclagem nos
antigos. O manual deve conter todas as atribuigdes do membro, o que se espera
dele, o que nado € permitido nas Plenarias/ reunides, dress code e um
detalhamento minucioso de todo o funcionamento do Comité. Deve ser
elaborado a cada biénio e entregue (digital) na posse da nova composigao,

atualizado.

Além dos tépicos citados acima, também recomendamos a existéncia das

seguintes editorias:

Palavra do Presidente — Um breve artigo assinado pelo presidente atual falando
sobre os desafios do Comité, agradecendo o trabalho e recepcionando os novos

membros.

Comité Guandu e sua histéria — Detalhes historicos com uso de infograficos,

fotos e linha do tempo
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Compliance — Informacdes sobre ética e o que nao é tolerado no Comité Guandu

Manual de conduta - passara dicas relevantes para promover o clima positivo
nas reunides e estreitar relacionamentos. O que é considerado interessante para
o debate e 0 que pode ser melhorado. Esta parte deve conter ilustracbes e boxes

mostrando a importancia do clima positivo nas organizagoes.
Campanhas internas

Toda campanha de comunicagéo interna tem que ser planejada, ter objetivo claro
e resultados a serem alcancados. Sem isso, a mensagem fica perdida, sem

absorgao e engajamento esperado.

Novo Guandu — Apresentacao das novas ferramentas, logo e mudancgas na sede.

(baixa complexidade)

Acbes de boas-vindas no inicio do ano ou novo biénio — Integracédo e

apresentacao. (baixa complexidade)

Datas comemorativas, como o Dia da Agua, Dia da Arvore, Aniversario do
Guandu (em 2022, comemora 20 anos), Semana do Meio Ambiente, Dia Mundial
Florestal e Dia do Consumo Consciente devem ser trabalhados por meio de
pecas para o mural e inseridos nos assuntos da newsletter. Algumas campanhas
de marketing aproveitardo este gancho e renderdo assuntos para estas

ferramentas internas. (baixa complexidade)

Eu sou um Guardido da Agua — Valorizagdo do membro com videos explicativos
€ uma campanha que contara com frases dos membros dizendo o motivo de
estarem no Comité que sera exposta na sede. Exemplo do que ja ouvimos:
“quero deixar um legado aos meus netos”, “a agua precisa ter um preco sim e
deve ser justo para todos” e “ja tive parte do meu corpo queimado para salvar
uma area de mata. Fago isso porque amo”. A campanha também pode e deve

ser utilizada para a comunicacgéo externa. (baixa complexidade)

Os rios precisam de vocé - Estimulo a participacdo nas plenarias e Grupos de
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Trabalho, mostrando que a voz dos rios sdo os membros. A campanha tera
cartazes bem humorados mostrando a importancia de participar. As gotas dos
rios, em forma de desenhos, mandaréo “recados” aos membros e uma imagem
principal tera fotos de todos os membros dentro de gotas, que formardo uma
grande bacia (sera utilizado o formato da bacia hidrografica do Guandu). A ideia
€ passar a mensagem de que todos sao apenas uma gota, mas que juntos
formam uma bacia inteira. A campanha também pode e deve ser utilizada para

a comunicagéao externa. (baixa complexidade)

Campanhas fixas (anuais):

Boas-vindas para marcar o novo biénio (Seminario de integracéo)
e Datas Comemorativas de forma criativa

e Estimulo a participagdo nas plenarias e Grupos de Trabalho (baixa

complexidade)

e Educagcdo ambiental (média complexidade, mas deve ser realizada no

primeiro ano)

e Assuntos relevantes e que tenham impacto no Meio Ambiente e,
consequentemente, na qualidade da agua também devem ser debatidos
anualmente por meio de campanhas. Por exemplo: Vale a criagcdo da
“‘Semana da Conservagcao do Meio Ambiente” e um Dia D, para a
culminancia das acbes, com a realizacdo de palestras, workshops e
debates auxiliam na aplicagdo das mensagens. (0 evento pode ser
considerado de alta complexidade, se contemplar todos os municipios da
bacia, mas pode ser adaptado para um evento menor, de baixa

complexidade, realizado apenas em um local e ja no primeiro ano).
CRONOGRAMA PREVISTO PARA COMUNICAGAO INTERNA

Segue abaixo o cronograma para a realizagdo das atividades previstas. Este

prazo pode ser adaptado pela Comunicacdo do Comité Guandu, através do
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gestor do contrato.

A equipe também deve produzir uma matriz de pautas anuais, para que nenhum
tema seja deixado de fora. Disponibilizaremos aqui os temas que ouvimos
durante as pesquisas. Para que possam desenvolver uma nova matriz,
recomendamos que sejam feitas novas pesquisas com 0os membros e reunides
periddicas, a fim de incluir os eventos e agdes previstas em tempo habil no

cronograma,

Os editais também serdo colocados no mural e enviados pelo Grupo de
WhatsApp, assim como qualquer comunicag¢ao de importancia para a instituigao.
Nao colocamos na tabela abaixo, pois as datas de lancamento e encerramento
ainda ndo foram disponibilizadas. E importante que as universidades recebam
este material com antecedéncia (cartazes e cards para compartilhamento);

Uma vez por ano, desenvolver uma pesquisa interna para saber dados basicos
como (idade, género, escolaridade, cidade/bairro onde mora e como faz para
chegar ao Comité, recursos que possui para participar das reunides online,
temas de interesse, entre outros). A pesquisa deve ser incluida no material das

plenarias e depositada em uma urna;
Desenvolver acdes que estimulem a liderancga e os valores do Comité Guandu;

Mensurar agdes por dados e métricas, para trazer aprendizado e ajudar a tomar
atitudes. Verificar o numero de acessos, leituras e rejeigdes ao aplicativo

(intranet) e newsletters;

Pesquisa anual para avaliar as ferramentas. Deixar claro o objetivo com frases

como “antes de tomarmos uma decisdo queremos ouvir vocé”.

Abrir as matérias do site e intranet para comentarios e deixar também um canal

aberto para sugestdes de pautas.

Avaliar com frequéncia a adequacao e a qualidade do trabalho e elaborar matriz

de assuntos seguindo o calendario de cada projeto;
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Produzir calendario anual da comunicagéao interna (incluindo campanhas como
Natal, Dia das maes, Dia do Meio Ambiente, Dia Mundial da Agua, Dia Mundial
Florestal, Aniversario do Guandu, outras datas relevantes). Escolher sempre
algumas datas e montar uma boa estratégia, sem parabenizar, apenas.
Trabalhar todas as datas na comunicacao interna pode ser cansativo para o

interlocutor;

A tabela a seguir é um planejamento para a equipe de Comunicagao Interna. A
Contratada precisa fazer um planejamento interno para realizar todas as agdes
dentro do prazo. Assim como enviar um relatério semanal com as acgodes

desenvolvidas (formato praticado pela agéncia).
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Comité da Bacia Hidrogréfica

AGEVAP

representante da diretoria
responsavel que fara o
acompanhamento da
comunicagao.

Apresentacdo de detalhes
do Plano de Comunicagao
do Comité Guandu
internamente.

Inicio da organizagdo do
evento de 20 anos do
Comité Guandu-RJ.
Evento em parceria com a
abes em Fevereiro e outro
s6 do Comité em abril
(evento em si, tema,
homenageados, recursos,
etc.).

Planejamento e
elaboragdo da primeira
edicao em fevereiro.
Serao duas por més.

Definicao do
entrevistado e

confecgao da “Acontece
no Guandu” de fevereiro.

Envio e trabalho de
divulgacdo da nova
News.

Confecgao da

Newsletter “Acontece no
Guandu” de fevereiro

Confecgao da
Newsletter “Agbes de
Fevereiro”

colar cartaz sobre a
nova marca (novo
Guandu) e sobre os

20 anos do
Colegiado.
Envio do cartaz

“novo Guandu” para
universidades,

prefeituras e
empresas que
fagam parte do
Comité

Confecgao do Mural
com as agbes do
ano com destaque
para o més de
fevereiro e os 20
anos do Comité.

grupo ou linha de
transmissdo para
envio de
informagdes  aos
membros

(bloqueado  para
conversas)

Desenvolver cards
apresentando a
nova marca.

Mandar avisos
sobre Workshops,
editais e
capacitagdes que
estejam mapeados

Envio de card do
Novo Guandu.

Envio de card com

as reunides
ordinarias e
eventos ja
agendados em
2022.

CRONOGRAMA
2022
MES EVENTOS NEWSLETTER MURAL WHATSAPP INTRANET/INTERNET
JANEIRO Definir membro | Projeto gréfico pronto. | Desenvolver um e | Criagdo do novo | Elaborar pegca em PDF

e video apresentando a
nova ferramenta aos
membros

Cadastrar todos os
membros para o uso da
intranet (login e senha).

Alimentar a intranet
com as informacgoes
necessarias.

Incluséo dos eventos ja
mapeados em 2022.

Configuragao e
producdo de conteudo
para todas as abas e
acessos da intranet.

Atualizar conteldo da
internet e intranet
durante toda a vigéncia
do contrato.
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AGEVAP

MES

EVENTOS

NEWSLETTER

MURAL

WHATSAPP

INTRANET/INTERNET

FEVEREIRO

Convite para os eventos
de comemoragédo dos 20
anos do Comité Guandu-
RJ.

Envio da newsletter
“Acoes de Fevereiro”

Envio da newsletter
“Acontece no Guandu”

*Esta newsletter tem
uma entrevista
mapeada.  Sugerimos

que a primeira seja com
o presidente do Comité
Guandu.

Definicao do
entrevistado da
“Acontece no Guandu”
de margo. Como em 22
de margo é comemorado
o Dia da Agua,
sugerimos uma
entrevista com o relator
especial da ONU, Leo
Heller. Importante ter
matéria sobre o dia
mundial Florestal.
Sugerimos entrevista
com um dos
participantes do PAF
(Programa de Agua e
Floresta, mostrando o
impacto do programa na
comunidade e em sua
vida.

Colocagéao do
cartaz com as
principais agbes do
ano com foco no
més de fevereiro.

Confecgéo do mural
sobre o Dia da Agua

e Dia Mundial
Florestal. Para
ilustrar o tema,
utilizaremos  fotos

do PAF (Programa
de Agua e Floresta)
ou o} projeto
Observatorio de
Bacia.

Envio da
mensagem sobre o
evento de boas-
vindas e plenaria.

Envio de card sobre
a intranet.

Envio de card sobre
eventos de 20
anos.

Inclusdo dos eventos
de fevereiro

Realizar a capacitagao
(online) dos membros
para o uso da intranet,
apresentando todas as
suas ferramentas.

Realizagao da
pesquisa de dados
para  subsidiar as
agdes da comunicagao
interna.
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MES EVENTOS NEWSLETTERS MURAL WHATSAPP INTRANET/INTERNET
MARCO RSVP —evento 20 anos do | Envio da newsletter | Colocagao do | Envio de | Inclusdo dos eventos e
Comité em abril. “Acbes de Margo ” mural com as | mensagem sobre | informagbes internas
. principais agdes do | reunides e grupos | de margo.
F:V'ot da (r;ewsclietjer ano com foco no dia | de trabalho
Lancamento  do  selo contece no Luanau mundial da agua. (calendario).
comemorativo dos 20 anos | Definigao do Colocagio do | Envio de card sobre Atualizar banners e
r)a semanal_rr)undial da ?ntrevistado de’! cartaz com mencdo | a campanha “Eu informagdes.
agua.. . Ut|||za-lo. rjos Acontgce no Gu?ndu ao Dia da Agua e | sou um Guardido
materiais e publicagdes | de abril. Prepar'agao de Dia Mundial | da Agua”
em 2022. um News especial de 20 Florestal
anos. Convite para usar
Desenvolver mural | intranet
especial sobre o )
aniversario do | Avisos sobre
Guandu, que sera edltgls e reunides
comemorado em 3 | Previstas para o
de abril (20 anos). | MeS:
Desenvolver card
sobre o aniversario
do Guandu (20
anos).
MES EVENTOS NEWSLETTERS MURAL WHATSAPP INTRANET/INTERNET
ABRIL Realizagdo do evento | Envio da newsletter | Colocagdo do mural | Envio de avisos de | Inclusdo dos eventos
comemorativo pelos 20 | “especial 20 anos do | dos 20 anos do | reunides, grupos de | de abril.
anos do Comité. (Avaliar | Comité” Comité  (projetos, | trabalho e card ,
condigdes da pandemia). ] linha do tempo, | sobre o aniversario Epvelopar inranet e
Entrega do material de | ENVI0 da  newsletter | o4 do Guandu. site com o selo de 20
divulgagao institucional Acontece no Guandu anos.
aos membros, | pefinigao do
homenagens, etc. entrevistado da
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“Acontece no Guandu”
de maio

Confecgédo da “Acontece
no Guandu” de maio
(homenagear as
mulheres que sdo maes
e membros do Guandu.

Envio de card de
cada evento
realizado neste
meés.

Manual do  Membro,
atualizado, para a entrega
aos novos membros em

“Acoes de junho”

Envio da newsletter
“Acontece no Guandu”

cartaz da Semana
do Meio Ambiente

a semana do meio
ambiente e aviso

Buscar histérias
interessantes para
ilustrar)
MES EVENTOS NEWSLETTERS MURAL WHATSAPP INTRANET/INTERNET
MAIO Entrega dos brindes | Envio da newsletter | Colocagéo do | Envio de lembretes | Atualizagao de
(adquirido pela | “Agdes de Maio” cartaz do Dia das | de reunibes e | conteudo.
Contratante) para os ) Maes editais
membros que s30 maes ano da newslet}er i . lEnveIopamentAO da
nas reunides do més Acontece no Guandu Colocagao do mural | Envio de card sobre | intranet: més das
(mapeadas na pesquisa Definicéo do cor~n as principais | a campa_nha Os | mées.
de dados). Estampa (Mae | ntrevistado da agdes do aan com nos” precisam de
& Membro do Comité | “Acontece no Guandu” foco ‘no més de | voce
maio
Guandu-RJ) de junho Envio de cards para
as maes.
Confeccao da “Acontece
no Guandu” de junho,
que tera a Semana do
Meio Ambiente.
MES EVENTOS NEWSLETTERS MURAL WHATSAPP INTRANET/INTERNET
JUNHO Inicio da elaboragdo do | Envio da newsletter | Colocagéo do | Envio de card sobre | Inclusdo dos eventos

de junho.
Envelopamento

(] [a]

-

Documento assinado digitalmente por: ANTONIO MENDES DE SOUZA JUNIOR em 10/11/2021 18:29:14; RAFAEL CARDOSO WELTER em 11/11/2021 09:34:49

A autenticidade deste documento 00039.001608/2021-57 pode ser verificada no site http://agevap.ikhon.com.br/verificador/ informando o cddigo verificador: FF812862.

-CSG DO-0100


http://agevap.ikhon.com.br/verificador/?cod_protocolo=15543&cod_documento=92688&p=FF812862

Comité da Bacia Hidrogréfica

AGEVAP

2023 (Site, intranet, e-mail | Definicao do | Colocagao do mural | sobre Workshops e | intranet: més do meio
e WhatsApp). entrevistado da | com as principais | capacitagdes ambiente.
. L “Acontece no Guandu” | agdes do ano com
Inicio da orgamzagao ~do de julho foco no més de
evento de integracgéo, junho
capacitacdo e boas-vindas | Confecgéo da “Acontece
aos novos membros entre | no Guandu” de julho
marco e abril de 2023.
Além da organizagao.
MES EVENTOS NEWSLETTERS MURAL WHATSAPP INTRANET/INTERNET
JULHO Produzir cards e e-mail | Envio da newsletter | Colocacao do | Envio de card da | Inclusdo dos eventos
especiais para os | “Agbes de julho” cartaz das | campanha das | de julho
membros e que sao pais ) queimadas queimadas
(mapeados na pesquisa ano da newslet}er ) i Ban_ner contra as
de dados). Acontece no Guandu Colocacdo do mural | Confecgdo do card | queimadas para
L com as principais | sobre o] Selo | internet e intranet.
Apoio (mapeamento, Def'”'?“ do acdes do ano com | Guandu
orgamentos, organizagao) | entrevistado da | foco no més de
a locacdo de hotel ou | Acontece no Guandu™ |,
espaco para a realizacdo de agosto (Falar sobre o
do seminario de lancamento do Selo do
integracio. (Contratante). | Guandu e Termo de
Responsabilidade
assinado pelas
empresas)
Confecgao da “Acontece
no Guandu” de agosto
MES EVENTOS NEWSLETTERS MURAL WHATSAPP INTRANET/INTERNET
AGOSTO Entrega das canecas de | Envio da newsletter | Colocagéo do | Envio do card do | Inclusdo dos eventos
louca ou ecologicas | “Acdes de agosto” cartaz do Dia dos | Dia dos Pais de agosto
personalizadas Pais
(adquiridas pela
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Contratante) para os
membros que sao pais,
nas reunides do més (Pai
& membro do Comité
Guandu-RJ).

Envio da newsletter
“Acontece no Guandu”

Definicao do
entrevistado da
“Acontece no Guandu”
de setembro

Confecgao da “Acontece
no Guandu” de
setembro. Aproveitar o
Dia da Arvore, que
acontece em 21 de
setembro.

Colocagao do mural
com as principais
agdes do ano com
foco no més de
agosto

Envio do card sobre
o selo Guandu

Novo envio do card

sobre as
Queimadas
(finalizando a
campanha)

Enviar cards e e-
mails aos membros
e colaboradores da
delegataria que sao
pais.

Envelopamento da
intranet: més dos pais.

até cinco (5) minutos com
a exibicdo das principais
agcdbes do ano para

“Acbes de outubro”

cartaz do Dia das
Criangas

Dia das Criangas.
O intuito é ser

MES EVENTOS NEWSLETTERS MURAL WHATSAPP INTRANET/INTERNET
SETEMBRO Planejamento/organizagéo | Envio da newsletter | Colocagdo do mural | Card sobre o diada | Inclusdo dos eventos
do seminario/evento na | “Ag¢bes de setembro” com as principais | arvore. de setembro.
semana mundial da agua ) agdes do ano com
em marco. Apresentagao e ano da newslet}er foco no més de EnvelopamentE) da
aprovacio do evento. Acontece no Guandu setembro Card sobre algum |’ntranet. més da
arvore.
Definicao do projeto que pode
entrevistado da ser relacionado
“Acontece no Guandu” com o dia da arvore
de marc¢o (ex.: PAF).
Confeccao da “Acontece
no Guandu” de outubro
MES EVENTOS NEWSLETTERS MURAL WHATSAPP INTRANET
OUTUBRO Elaboracdo de videos de | Envio da newsletter | Colocacao do | Envio do Card do | Inclusdo dos eventos

de outubro
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exibicao na ultima plenaria
em dezembro.

Envio da newsletter
“Acontece no Guandu”

Definicao do
entrevistado da
“Acontece no Guandu”
de novembro

Colocagao do mural
com as principais
agdes do ano com
foco no més de
outubro

interessante e
compartilhavel

Envio de card sobre
consumo

principais agado do ano na
ultima plenaria.

“Acdes de dezembro.

Envio da newsletter
“Acontece no Guandu”

de fim de ano, com
o resumo das agdes
desenvolvidas e
mensagem de fim
de ano.

de mensagem de
fim de ano e
informagdes sobre
0 ano seguinte.

responsavel

Confecgao da “Acontece

no Guandu” de

novembro
MES EVENTOS NEWSLETTERS MURAL WHATSAPP INTRANET/INTERNET
NOVEMBRO Envio da newsletter | Colocagao do | Envio da | Inclusdo dos eventos

“Acbes de novembro. mural com  as | mensagem sobre o | de novembro

) principais agdes do | evento de
Envio da newsletter | 5h5 com foco no | encerramento
Acontece no Guandu més de novembro .
L Envio da

Definicéo do mensagem sobre a

entrevistado da dltima plenaria do

“Acontece no Guandu” ano

de dezembro

Confeccao da “Acontece

no Guandu” de

dezembro
MES EVENTOS NEWSLETTERS MURAL WHATSAPP INTRANET/INTERNET
DEZEMBRO Exibicdo do video com as | Envio da newsletter | Colocagdo do mural | Envio de um card | Inclusdo dos eventos

de dezembro.
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Definicao do
entrevistado da

“Acontece no Guandu”

de janeiro

Confecgédo da “Acontece
no Guandu” de janeiro

2023
MES EVENTOS NEWSLETTER MURAL WHATSAPP INTRANET/INTERNET
JANEIRO Envio de convites | Envio de newsletter | Colocagéo do cartaz | Envio de card da | Atualizar dados,
seminario de integragdo | de Ano Novo da campanha inicial | campanha inicial. eventos e demais
dos novos membros , do ano, definida no informagdes
(virtuais) Envio de Newsletter | g 4g 2022, necessarias.
sobre o evento de
RSVP boas-vindas Pesquisa de dados e
L ] informagdes
Retahzgg;ao de ano Gdod ::artaz pertinentes a
o entrevistas para a | “novo Guandu” para o
Anuncio do | rimeira edigio do | universidades, sgzsggagao e seus
seminario/evento, “Acontece no | prefeituras e '
podendo ser virtual, na | g,angy” empresas que facam Realizar
semana mundial da agua. ; parte do Comité envelopamentos
Confeccéo da ; mensais ao longo do
Newsletter “Acontece | Confeccdo do Mural ano.
no Guandu” de | “Novo Aplicativo”
fevereiro
Confecgao do Mural
Confeccéao da | com as ag¢des do ano
Newsletter “A¢des de | com destaque para o
Fevereiro” més de fevereiro
MES EVENTOS NEWSLETTER MURAL WHATSAPP INTRANET
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FEVEREIRO

Realizagdo do evento de
Boas Vindas, integragao
e capacitacdo dos novos
membros (podendo ser

realizado até abril.
Readequar de acordo
com a necessidade).
Entregar  durante o]
evento aos novos

membros o kit com
brindes.

Langamento e envio do
Manual do Membro aos
novos membros.

Envio da newsletter
“Acoes de Fevereiro”

Envio da newsletter

“Acontece no
Guandu”.

Definicao do
entrevistado da
“Acontece no
Guandu” de margo.
Lembrando que

margo temos duas
datas relacionadas a
meio ambiente (Dia
Mundial da Agua e
Dia Mundial Florestal.
E importante buscar
entrevistados que
possam mostrar
avangos e fazer
alertas sobre agua e
floresta.

Confeccéao da
“Acontece no
Guandu” de margo

Mapear possiveis
eventos e editais
para o0s préximos

veiculos internos.

Colocagéo do cartaz
com as principais
agdes do ano com
foco no més de
fevereiro.

Desenvolver mural
pela semana
mundial da agua.

Envio da mensagem
sobre o evento de
boas-vindas e
plenaria

Inclusdo dos eventos
de fevereiro

Pesquisa de dados e
informagdes
pertinentes a
comunicagdo e seus
veiculos.
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MES EVENTOS NEWSLETTERS MURAL WHATSAPP INTRANET/INTERNET
MARCO Realizagao de um | Envio da newsletter | Colocagdo do mural | Envio de mensagem | Inclusdo dos eventos e
seminario/evento “Acbes de Margo” com as principais | sobre reunides | informagdes internas
(podendo ser virtual) na , acbes do ano com | (plenarias, CTS e | de margo.
semana mundial da 4gua, | ENVI0 da newsletter | t,0, g mes  de | grupos de trabalho)
relacionado ao tema. Acontece N0 | marco e da semana | aos membros. Langamento do novo
Guandu mundial da agua. . manual do membro.
L Envio de card sobre a )
Def|n|gao do Desenvolver mural | campanhas de Resultado da pesquisa
entrevistado da | sobre o aniversario | incentivo ao membro, | 9€ dados.
Acontece M9 do Guandu, que sera | como a “Eu sou um | orqanizar/olanei
Guandu” de abril. comemorado em 3 | Guardido da Agua’, | cooomo P el
gua’, | capacitacdo online
Como em 3 de abril ¢ | de abril. desepvolvida N0 ano | para a apresentagdo e
comemorado o anterior. uso da ferramenta aos
aniversario do Avisos sobre editais novos membros.
Guandu, reforgamos )
a importancia de Desenvolver  card | €squisa de dados
levantar numeros e sobre o aniversario | SOPf€  0S  novos
avangos da do Guandu, | membros para
instituicao. comemorado em 3 de cadastro geral.
abril.
MES EVENTOS NEWSLETTERS MURAL WHATSAPP INTRANET/INTERNET
ABRIL Envio da newsletter | Colocagdo do mural | Envio de avisos de | Inclusdo dos eventos
“Acbdes de abril” com as principais | reunides, grupos de | de abiril.
) agdes do ano com | trabalho e card sobre
Envio da newsletter | 504 1o mas de abril | o aniversario  do
Acontece MO | & aniversario do | Guandu. Realizar a capacitaco
Guandu” Comité. d pactiag
0Ss membros.
Definicao do
entrevistado da
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AGEVAP

“Acontece no
Guandu” de maio

Confeccéao da
“Acontece no
Guandu” de maio

MES

EVENTOS

NEWSLETTERS

MURAL

WHATSAPP

INTRANET/INTERNET

MAIO

Entrega de nécessaire
ecoldgicas
personalizadas para as
membros que sao maes
nas reunides do més.

Realizar um workshop de
lideranga para diretoria e
coordenadores de CTs e
GTs.

Envio da newsletter
“Acbes de Maio”

Envio da newsletter

“Acontece no
Guandu”

Definicao do
entrevistado e
confecgao da
“Acontece no

Guandu” de junho.
Lembrar da semana
do Meio Ambiente

Colocagao do cartaz
do Dia das Maes

Colocagdo do mural
com as principais
agdes do ano com
foco no més de maio

Envio de lembretes
de reunides e editais

Inclusdo dos eventos
de maio

MES

EVENTOS

NEWSLETTERS

MURAL

WHATSAPP

INTRANET/INTERNET

JUNHO

Envio da newsletter
“Acbes de junho”

Envio da newsletter

“Acontece no
Guandu”

Definicao do
entrevistado da
“Acontece no

Guandu” de julho

Colocagéo do cartaz
da Semana do Meio
Ambiente

Colocagao do mural
com as principais
agdes do ano com
foco no més de junho

Envio de card sobre a
semana do meio
ambiente.

Inclusdo dos eventos
de junho
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Confecgao da
“Acontece no
Guandu” de julho

personalizados para o0s
membros que sao pai nas
reuniées do més.

“Acles de agosto”

Envio da newsletter

“Acontece no
Guandu”

Definicao do
entrevistado da
“Acontece no
Guandu” de
setembro

do Dia dos Pais

Colocagao do mural
com as principais
agdes do ano com
foco no més de
agosto

dos Pais

Novo envio do card
sobre as Queimadas
(finalizando a
campanha)

MES EVENTOS NEWSLETTERS MURAL WHATSAPP INTRANET/INTERNET
JULHO Revisdo das acgdes | Envio da newsletter | Colocagédo do cartaz | Envio de card da | Inclusdo dos eventos
previstas no Plano de | “Agdes de julho” das queimadas campanha das | de julho
Comunicagédo no escopo ) . queimadas
da comunicagao interna, ano da newsletter | Colocagéao dq rr_1urgl
para  atualizacio e Acontec;,e no | com as principais
adaptacido de acordo Guandu agdes donanolcom
com as necessidades do | pefinicao do foco no més de julho
Comité, viabilidade | gnirevistado da
técnica, operacional, | «acontece no
financeira e contratual. Guandu” de agosto
Confecgao da
“Acontece no
Guandu” de agosto
MES EVENTOS NEWSLETTERS MURAL WHATSAPP INTRANET/INTERNET
AGOSTO Entrega de bonés | Envio da newsletter | Colocacao do cartaz | Envio do card do Dia | Inclusdo dos eventos

de agosto
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Confeccéao da
“Acontece no
Guandu” de
setembro.

Lembrando do Dia da
Arvore, que acontece
em 21 de setembro.

até cinco (5) minutos com
a exibicdo das principais
agcdbes do ano para
exibigao na ultima
plenaria em dezembro.

“Acbes de outubro”

Envio da newsletter

“Acontece no
Guandu”.

Definicao do
entrevistado da
“Acontece no

com as principais
agdes do ano com
foco no més de
outubro.

consumo
responsavel.

MES EVENTOS NEWSLETTERS MURAL WHATSAPP INTRANET/INTERNET
SETEMBRO Apébs a revisdo, propor | Envio da newsletter | Colocagdo do mural Inclusdo dos eventos
um novo calendario de | “Agdes de setembro” | com as principais de setembro.
atividades para os anos ) agdes do ano com
de 2024 e 2025. Envio da newsletter | ro05 o mes de
Acontece No | setembro.
Guandu’.
Definicao do
entrevistado e
confecgao da
“Acontece no
Guandu” de outubro.
MES EVENTOS NEWSLETTERS MURAL WHATSAPP INTRANET/INTERNET
OUTUBRO Elaboragéo de videos de | Envio da newsletter | Colocagdo do mural | Envio de card sobre | Inclusdo dos eventos

de outubro.
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Guandu” de

novembro.

Confeccéao da

“Acontece no

Guandu” de

novembro.
MES EVENTOS NEWSLETTERS MURAL WHATSAPP INTRANET
NOVEMBRO Aprovar calendario para | Envio da newsletter | Colocagdo do mural | Envio da mensagem | Inclusdo dos eventos

2023 e 2024. “Acdes de novembro. | com as principais | sobre o evento de | de novembro
i acdes do ano com | encerramento

ano da newsletter | (-0 o més de _

Acontece No | Lovembro Envio da mensagem

Guandu” sobre a ultima

L plenaria do ano

Definicao do

entrevistado da

“Acontece no

Guandu” de

dezembro

Confecgao da

“Acontece no

Guandu” de janeiro.
MES EVENTOS NEWSLETTERS MURAL WHATSAPP INTRANET

-
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DEZEMBRO

Exibi¢cao do video com as
principais agées do ano
na ultima plenaria.

Envio da newsletter
“Acbes de novembro”

Envio da newsletter
“Acontece no
Guandu”

Colocagéo do cartaz
de Boas Festas

Colocagdo do mural
com as principais
agdes de dezembro

Colocacéao de cartaz
com um balango do
ano

Envio de card com o
balanco do ano

Envio da mensagem
de Boas Festas

Envio da mensagem
sobre data de retorno
em 2023

Inclusdo dos eventos
de dezembro
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B) MARKETING

As campanhas de marketing aproximam os nossos interlocutores ao conceito da
marca de forma criativa. Dentro do nosso “Posicionamento de Marca’,
apresentado no progndstico, dissemos que “Somos uma marca confiavel,
colaborativa e dedicada. Incentivamos a mudan¢a de mentalidade e atitudes
para trazer agua limpa, abundante e de qualidade para todos” e, a partir desta
conclusédo, desenvolveremos o nosso Plano de Marketing inicial, reforcando os

valores, o0 posicionamento e a esséncia da marca.
Objetivos e estratégias do marketing do Comité Guandu:

e Objetivo — Incentivar a mudanga de mentalidade e atitudes para trazer

agua limpa, abundante e de qualidade para todos

o Estratégia de Marketing — Aproximagdo com o0s nossos stakeholders
(publicos que nos relacionamos)

Parcerias Sugeridas:

e Organizagdes Globo e Grupo Bandeirantes

e Prefeituras dos Municipios

e Empresas que sdo membros do Comité Guandu
Ferramentas Necessarias:
e Eventos itinerantes e fixos em municipios da bacia
e Videos institucionais para midias sociais e TV
e Confecgdo de cartazes, material de divulgacéo institucional, histérias em
quadrinhos e demais materiais de apoio para as campanhas
e Cards compartilhaveis, banners para sites, Gifs e stickers (figurinhas)

e E-mail marketing (deve ser incluido no contrato da agéncia)

Oportunidades:

(]t [a]
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e Firjan — Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro - O Mapa do
Desenvolvimento da Firjan é um grande termémetro da inclinacdo das
empresas em prol da sustentabilidade. O empresario esta muito sensivel nesta
tematica. Reforgcar a atuacdo empresarial em comités de bacia, educagao
ambiental, novas fontes e desenvolvimento de ac¢des para infraestrutura verde.
Acdes que nao tinham aparecido no mapa de 2006, comegaram a aparecer no
de 2016 (que sera utilizado até 2025).

e Braskem - Desenvolvem pesquisas com consultorias externas e podem se
interessar pelas pesquisas e expertise do proprio Comité.

e Ambev — a empresa tem uma estagao de tratamento dentro da empresa e
contrata frequentemente uma consultoria de qualidade de agua. Também
poderia se interessar pelas informagdes geradas pelo Comité Guandu e seus
parceiros. A empresa também tem um programa para auxiliar ONGs do entorno
e pode se interessar pelas campanhas mapeadas neste documento, no plano
de marketing e endomarketing. Possuem também um Website gratuito para
ajudar pequenas empresas a fazerem gestao de agua.

e Fiocruz - Possui um GT de agua, para desenvolver e trabalhar temas que

passam por Recursos Hidricos.

CAMPANHAS E AGOES DO MARKETING:

1. PREMIO GUANDU DE CIENCIA E ESTUDOS SOBRE A AGUA (MEDIA
COMPLEXIDADE)

Anualmente, diversos estudantes e profissionais recebem recursos do colegiado
para suas pesquisas. O projeto consiste em premiar essas e outras pesquisas
na bacia que queiram se inscrever. Para o bom funcionamento, seria
interessante formarmos uma banca com cinco membros que poderiam avaliar as
pesquisas inscritas, a que tem mais potencial para contribuir para o trabalho do

Comité Guandu em cada categoria:

e Estudante (TCC, monografias, teses, artigos académicos, etc.)

(]t [a]
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e Professor/Pesquisador

¢ Instituicdo (de ensino ou outra que tenha desenvolvido algum estudo.

A premiacdao tem que estar adequada ao que o Comité possa fornecer

legalmente. O GTEA discutira as regras do prémio.

Algumas empresas que sdo membros do Comité Guandu podem se interessar
em patrocinar cada categoria, fazendo com que a premiagao seja oferecida por
elas e nao pelo Guandu. O Comité ficaria apenas com a escolha das melhores
pesquisas com a participacdo de profissionais especializados em Recursos

Hidricos destas empresas a banca.

Também podemos sugerir naming rights, concessao de direito de nome a uma
marca em um evento ou local. Exemplo: Prémio Ambev em prol das Aguas do

Guandu.

A ideia é que o evento seja realizado em um local de facil acesso e que tenha
conexao com 0s nossos valores, como o Museu do Amanha, uma universidade

ou unidade de conservagao.

A premiacdo pode contar com influenciadores e formadores de opinido, que
entregarao os troféus e prémios e chamarédo a atengdo da imprensa. O membro
mais antigo também pode fazer a entrega de um deles. Assim como os diretores

do Comité Guandu.

As histérias dos finalistas e os projetos que eles desenvolveram rendem pautas
para nossos veiculos internos e podem chamar atengdo dos externos.
Recomendamos sessido de fotos prévia com os finalistas, para trabalharmos

também o pré-evento.

2. REVISTA COMITE GUANDU-RJ

A revista Guandu deve ser anual. O projeto grafico ja esta pronto. A partir de

(]t [a]
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2022 deve-se fazer um planejamento para seu langamento. Em 2023 langa-la
preferencialmente durante o Prémio Guandu, ou na semana do meio ambiente

e/ou ainda na semana mundial da agua.

A revista, que ja tem projeto grafico, devera ter até 56 paginas e uma tiragem de
1500 (mil e quinhentos) exemplares ao ano. Tanto a elaboragdo quanto a

impressao sao de responsabilidade da contratada em 2022 e 2023.
Editorias sugeridas:

Palavra do Presidente — Um breve texto sobre o ano, ressaltando os acertos e
erros e dando uma pequena prévia do proximo. Este texto pode ser produzido

pela comunicagao e aprovado pelo presidente. (uma lauda)

Coluna Guandu em Acédo — Fotos com legenda e pequenas notas dos principais

eventos e conquistas do ano. (duas laudas)

Por Dentro dos Rios — Matéria sobre a historia dos rios, contada por moradores,

pesquisadores e membros. (quatro laudas)

Acontece no Guandu — Matérias sobre os principais avangos conquistados no
ano em questdo. (espago para quatro matérias com duas laudas cada. Utilizar

fotos, personagens e graficos, para enriquecer as matérias).

Artigos — Espaco para artigos académicos dos membros e pesquisadores com
foco na bacia hidrografica do Guandu. E importante que os textos tragam
inovacdes, dados e informagdes relevantes sobre o tema. (Aceitar até cinco

artigos com até duas laudas cada).
Vem por ai... —Agenda do préximo ano. (uma lauda)

Recomendamos que tenha, no maximo, 40 paginas e que seja impressa da
forma mais ecoldgica possivel. Uma versdo digital, para ser inserida no site,

também é recomendada.

3. QUANTOS VAO PRECISAR MORRER? (MEDIA COMPLEXIDADE)

(]t [a]
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Jacarés, lontras, aves e sapos exoéticos vivem nas aguas da Bacia Hidrografica
do Guandu, mas estdo cada vez mais escassos. A campanha vai mostrar por
meio de numeros e imagens impactantes quantos animais morrem por ano
devido ao lixo jogado em locais indevidos, detritos de empresas e falta de

saneamento basico.

Também sugerimos o uso de videos que possam impactar e viralizar em midias
sociais e WhatsApp. Caso possamos envolver influenciadores, celebridades e
autoridades, pode ser engrandecedor. A campanha pode dar luz ao problema e

ao proprio Comité, trazendo notoriedade.

O video pode trazer uma narragdo em off de uma voz conhecida falando sobre
a historia daquelas espécies. Exemplo: “Eu sou o jacaré do papo amarelo. Eu
moro aqui ha muitos anos, mas estou ameagado por algo que sai da sua casa e
vem para a minha: o lixo”. Ele falara um pouco sobre a importancia do
saneamento e do lixo jogado no local adequado e no fim a imagem do animal
vira a da personalidade. Termina com: “‘Somos animais. Somos natureza.
Quantos de ndés vao precisar morrer?”. Pode ser realizada em parceria com
alguma ONG e negociado o apoio da Firjan (Federagéo das Industrias do Estado
do Rio de Janeiro) e das Organizagdes Globo. A Firjan pode langar um pacto
com todas as industrias do Rio de Janeiro pela diminuigdo do envio de detritos
para o Rio Guandu e financiamento para obras de saneamento de municipios
gue nao possuem recursos para desenvolvé-los. As organizag¢des Globo podem
apoiar pelos diversos selos de Sustentabilidade e Responsabilidade Social que

possuem.

4. ADOTE UM RIO (ALTA COMPLEXIDADE)

O Comité e parceiros oferecem contrapartidas para uma comunidade/ escola
ajudam a conservar um corpo hidrico préximo. A agao pode ser feita em parceria
com empresas que sao membros do Comité Guandu, dando visibilidade para as

marcas e peso a agao. A culminancia sera a colocagéo de placa na margem dos

(]t [a]
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rios, informando nome e outras informagdes que possam ser interessantes. A
colocacéao da placa deve ser feita por um participante do projeto. Também seria
interessante desenvolver outras agdes, como plantio coletivo, no dia da

colocacgao das placas ou na semana do evento.

5. EMPRESA AMIGA DOS RIOS - SELO GUANDU (MEDIA COMPLEXIDADE)

Recomendamos o uso de um selo para empresas, prefeituras e ONGs que
participem do Comité Guandu e sejam atuantes. O selo garante que a empresa
estad em dia com a Lei das Aguas e participa do debate em prol dos Recursos
Hidricos. Caberia a empresa apresentar essas a¢des e ao Comité aprovar o uso
do selo. O material pode ser colocado no site e nos materiais graficos das
empresas, caso desejem. Durante as pesquisas, muitas empresas disseram que

se interessariam por algo do tipo.

6. GUANDU INTINERANTE (ALTA COMPLEXIDADE)

As empresas participantes podem se interessar em patrocinar o evento como um
todo ou pelo desenvolvimento das oficinas. Um 6nibus adesivado com a logo do
Guandu vai percorrer os 15 municipios da bacia fornecendo experiéncias: pecas
de teatro para criangas, totens interativos, oficinas, roda de conversas entre

membros e sociedade etc.

7. MAPEAMENTO DE AREAS ATRATIVAS (MEDIA COMPLEXIDADE)

Mapear areas da bacia onde possam ser gravados comerciais, novelas e
campanhas de diversos setores pode atrair mais atencao para a bacia e sua

conservagao.

Além da aproximacgao com as equipes de TV, indicamos uma campanha para as
midias sociais com estimulo & hashtag “E do Guandu” e fotos publicadas no site
com registros feitos por moradores e membros. A ideia é promover uma série de

postagens onde aparecerao diversos “achados” localizados no entorno da Bacia,

(]t [a]
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” “* LA 11

como “Essa cachoeira é do Guandu”, “Essa floresta € do Guandu”, “Estas aves
raras sao do Guandu”, “Esta trilha é do Guandu” etc. No site, a melhor foto pode
receber uma premiagdo, dentro do que o Comité Guandu pode oferecer

legalmente.

8. SERIE (Podcast)- QUANTO VALE A AGUA? (BAIXA COMPLEXIDADE)

O objetivo é explicar como é feita a arrecadagao do Comité Guandu, quais sé&o
os objetivos do grupo e atores envolvidos. O Valor da agua nos vieses ambiental,
social e econdmico. A série de podcasts devera ser produzida totalmente pela
contratada, e publicada no site, divulgada por e-mail marketing e redes sociais
ou por meio de videos para as midias sociais e site. Programas de TV também
podem se interessar pelo tema e o assunto pode render artigos interessantes

para as midias espontaneas.
9. CINE GUANDU-RJ (MEDIA COMPLEXIDADE)

Campanha com edital pronto e aprovado. Alunos do ensino médio e das
universidades poderao se unir em grupos de até trés (3) alunos para produzirem
um video curto sobre as tematicas do edital. Os finalistas irdo a votagao popular
nas redes sociais do colegiado. Os trés melhores videos de cada categoria seréo
premiados com notebooks, tablets e smartphones, para cada aluno, adquiridos
pelo Contratante. Troféus serdo entregues as instituicbes de ensino e aos

alunos. Os prémios e os videos serdo exibidos em uma ceriménia final da agao.

10. VOCE CONHECE O PARLAMENTO DAS AGUAS? (BAIXA
COMPLEXIDADE)

Um video institucional vai nortear toda a campanha, mostrando o caminho das
aguas que compdem a bacia do Guandu até a torneira e como o Comité auxilia
para que a agua que chega tenha qualidade e garantia de abastecimento a longo
prazo. O video tera um tom leve, institucional e explicara de forma pratica, sem

palavras de dificil compreensao ou termos técnicos. Esta campanha contempla
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escolas, midias sociais e empresas parceiras por meio de cartazes, videos/ Gifs/

Cards para midias sociais e banners para sites.

11.SEJA UM FISCAL DAS QUEIMADAS (MEDIA COMPLEXIDADE)

Campanha em prol da Mata Atlantica feita em parceria com os municipios que
mais sofrem com as queimadas, Bombeiros e CCR. Nos nossos comunicados/
pecas da campanha, precisamos informar quantas espécies morrem por dia por
conta das queimadas, quantos hectares de mata ja foram destruidos ao longo
dos anos e como isso impacta nas aguas. Alguns influenciadores podem se
interessar pela causa, como a atriz Camila Pitanga e o ator Matheus Solano.
Ambos publicam videos, cards e cedem as suas imagens para campanhas
relacionadas ao meio ambiente e responsabilidade social. Importante que o
Grupo de Trabalho focado nas queimadas, se houver, participe da campanha em
todas as etapas, desde o planejamento até a execugao.

12.BOLSISTA DO GUANDU (BAIXA COMPLEXIDADE)

Consiste no trabalho aplicado de divulgagao dos editais de auxilio a pesquisa e
educacao ambiental do Comité Guandu-RJ. As pesquisas que recebem o auxilio,
também serdo trabalhadas por meio de campanhas com cartazes, folders,
banners para sites de parceiros, cards para midias sociais. Acreditamos que a
midia espontanea possa se interessar muito pelo assunto. Recomendamos o
levantamento de boas pesquisas € uma conversa com estes pesquisadores,
para termos uma historia para vender para os veiculos de imprensa nos proximos

editais.
13.DOCUMENTARIO COMITE GUANDU-RJ (ALTA COMPLEXIDADE)

Apoiar o planejamento e a contratacdo de empresa especializada para a
producao de um documentario. O planejamento deve ser realizado em parceria

com o GTEA e a empresa deve apoiar na criagcdo de um nome, identidade visual

(]t [a]
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de acordo com a identidade visual do Comité e na busca por parceiros para a
producdo. Esta atividade n&do tem um cronograma definido, devendo a

Contratada dar o devido apoio quando necessario.
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CRONOGRAMA

*A assessoria de imprensa deve participar ativamente e fazer a divulgagcéo de todas as agdes.

Eventos de Comemoracgao dos 20 anos do Comité Guandu-RJ

AGEVAP

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril/lMaio

Apoio & organizagdo do evento
em parceria com a ABES/RJ em
fevereiro. Elaboracgao de
Logotipo para o evento e video
de 2 minutos, que sera o
langamento das comemoracdes
de 20 anos do colegiado.

Planejamento do evento de
comemoragao dos 20 anos do
Colegiado em abril ou maior

Realizagdo ao evento em parceria
com a ABES, em Fevereiro, com
apoio e cobertura da comunicacgao
externa (assessoria) e fotografo (para
pré, cobertura e pés evento).

Aprovagéao do evento do Comité de 20
anos com a diretoria.

Inicio dos convites a homenageados
e contratagdes necessarias
(Contratante).

Convite aos membros para o evento
de 20 anos.
Convite aos convidados da
ceriménia.

Realizagao do evento.
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Revista Guandu

Periodo de planejamento/execucdo: 6 meses.

Anual

*meses a serem definidos de acordo com a escolha da data para o langamento

AGEVAP

Projeto Editorial. conteudo da revista. conteudo da revista.

impresséo, conferéncia
da prova impressa.

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6
Elaboracéao e | Elaboragao de | Elaboragao de | Aprovagéao do conteudo. | Diagramacéo, Langcamento e
aprovagao do | matérias e todo | matérias e todo fechamento para a | distribuigdo.

Essa acao devera contar com o apoio de todos os profissionais envolvidos no atendimento.

A empresa devera considerar até dez (10) saidas, as suas custas, nos municipios integrantes da Regido Hidrografica Il
(Guandu) do estado do Rio de Janeiro para a elaboragdo de matérias e fotografias.

Nome da campanha: FISCAL DAS QUEIMADAS

Periodo de planejamento e execucao: 9 meses

CRONOGRAMA PREVISTO
Anual

(] [a]
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AGEVAP

agosto.

professores e alunos de
universidades.

em 2023, com
apresentacgao de
melhorias e ajustes de
acordo com o relatério.

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Planejamento | Aprovagdo da | Reunido com o Corpo de | Produzir cartazes, cards e | Iniciar a campanha no Dia | Na sequéncia,
e campanha com | Bombeiros e CCR para | material de divulgacéo | da Mata Atlantica | publicaremos em nossas
detalhamento | os membros explicar o objetivo da | institucional, que podem | (comemorado em 27 de | paginas e incentivaremos
da campanha e promover | ser negociados com | maio) pelas midias sociais | os parceiros. Criaremos
campanha. parceria. parceiros) relacionados a | por meio da publicagdo do | uma hashtag para

campanha. video de divulgagdo no | impulsionar.

Instagram de um | Relacionamento com a

Organizar seminario | influenciador. Envio de e- | imprensa.

online sobre o tema com a | mail marketing.

participacao de

autoridades e

pesquisadores a  ser

realizado em agosto.
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro
Envio de e-mail marketing para | Promover seminario | Envio de relatério para | Formular cronograma | Aprovar o cronograma de
0 publico externo e cards para o | online sobre o tema com a | mensurar os resultados. para o planejamento e | planejamento e execugao
interno sobre o seminario de | participacao de execugao da Campanha | para 2023. Este

cronograma fara parte das
atividades deste termo de
referéncia para fins de
cumprimento e pagamento.
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AGEVAP

Nome da campanha: BOLSISTA DO GUANDU (PROJETO DE AUXILIO A PESQUISA, JA EXISTENTE)

Periodo de planejamento e execucao: O periodo dependera do langamento dos editais. A campanha deve ser feita em

parceria com o Grupo de Trabalho de Educagcao Ambiental, responsavel pelo edital.

CRONOGRAMA PREVISTO
Anual
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4

Verificar quais | Aprovacdo da campanha com os | Confeccionar um video institucional | Publicar os videos, enviar cartazes para as
editais serdo | membros. com a participagdo das universidades | universidades, parceiros e escolas.
langados e e pesquisadores que ja participaram.
planejar a | Confeccionar cards e cartazes Confeccionar também videos mais | Envio de e-mail marketing para a base de
campanha. curtos com depoimentos de | parceiros e instituicbes de ensino.

Buscar parceiros para a divulgagcédo | pesquisadores, para as midias sociais.

Promover os editais.

*A Assessoria de imprensa e equipe de midias sociais devem estar envolvidas em todo o processo, para garantir midia espontanea
*Adequar a data de lancamento dos editais com a campanha.
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CAMPANHA: CINE GUANDU

Periodo de planejamento e execugéo: 18 meses.

2021

AGEVAP

Dezembro

Conhecer edital.

Detalhar planejamento de cada etapa.

Elaboragéo do logo do projeto, layout das medalhas e troféus, e o material de divulgagao.

Buscar parcerias com TVs, empresas e/ou iniciativas que possam se interessar pelo projeto.

2022

Janeiro e
Fevereiro

Marco, Abril,
Maio e Junho.

Julho/Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Novembro ou
Dezembro

Conhecer edital.

Detalhar
planejamento de
cada etapa.

Elaboracdo do
logo do projeto,
layout das
medalhas e
troféus, e o

Reapresentar o
projeto a CTEG.

Buscar parcerias

com TVs,
empresas e/ou
iniciativas que
possam se
interessar  pelo
projeto.

Divulgar e receber

0s videos.
Organizar
cerimdnia
premiagao.

de

Habilitar e escolher
os videos que vao a
votagao popular

Realizar a votagao
popular.

Realizar o evento
de premiagao aos
alunos e escolas.

Avaliar a agao e
sua continuidade
nos préximos
anos. Caso seja
considerado

seqguir, realizar
planejamento para
2023 e 2024.
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AGEVAP

material de | Apresentar o]
divulgacgao. projeto as

instituicbes  de
Apresentar ensino e

Projeto ao GTEA | secretarias  de
e Diretoria do | educacéo.

Comité.
Langar o edital e
iniciar a
divulgacéao as
inscricdes

CAMPANHA: SELO “EMPRESA AMIGA DOS RIOS”

Periodo de planejamento e execugéo: 6 meses

Também pode ser utilizado como selo comemorativo de 20 anos do Comité Guandu.

CRONOGRAMA PREVISTO
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Campanha prevista para 2022

AGEVAP

Janeiro e | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto e | Outubro e | Dezembro
Fevereiro Setembro Novembro

Planejamento Apresentar a | Apresentar | Aprovacdo | Envio do | Agendar Apresentacgao Assinatura do | Apresentacao
do Projeto. diretoria e ao | a CTEG da material reunidbes com | das empresas | termo do uso | das

Detalhar o | GTEA. campanha | sobre o selo | acomunicagéo | que queiram | do selo com | empresas na
planejamento, e arte com | para as | das empresas | receber e usaro | todas as regras | Plenaria.

0 que pode ser | Consolidagao 0s empresas, para a | selo Guandu, e | e entrega do

considerado, o | dos critérios. membros para verificar | colocacdo do | aprovacdo dos | selo para o uso | Elaborar
termo de uso na o interesse. | selo. membros das empresas. | planejamento
com as regras | Elaboragéo do Plenaria. para que a

ambientais e
de uso da
marca.

Selo.

Envio de e-mail
marketing.

*Assessoria de
imprensa e
equipe de
midias sociais
devem ser
avisadas com
antecedéncia.

acgao
continua.

seja
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Nome da campanha: PARLAMENTO DAS AGUAS

CRONOGRAMA PREVISTO

Campanha prevista para produgcao em 2022 e execugdao em 2023

Julho e Agosto Setembro e Outubro Novembro e Dezembro Janeiro e Fevereiro Margo 2023
2022 2022 2022 2023
Planejamento e | Planejamento (conteddo e | Contato com as secretarias de | Produg¢ao dos videos. Publicagdo do video no
detalhamento da | roteiro) dos videos. educagdo, para apresentar o site.
campanha. projeto.
Confeccdo do material Inserir o material no site.
didatico digital .
Envio de e-mail marketing

*Assessoria de imprensa e equipe de midias sociais devem ser envolvidas em todo o processo.

*Caso as secretarias de educagéo ndo se interessem pelo projeto, recomendamos incluir os materiais no site do Comité Guandu e divulgar por meio
de cartazes, midias sociais e assessoria de imprensa.
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AGEVAP

Nome da campanha: SERIE — PODCAST: QUANTO VALE A AGUA?

Periodo de planejamento e execugao: Inicia no Dia da Agua de 2022 e nao tem data para terminar.

CRONOGRAMA PREVISTO

2022

Agosto e Setembro Outubro

Novembro, dezembro de 2022 e janeiro de 2023

Planejamento da série com cinco | Aprovagao da série com os membros.
(5) episddios: tema, objetivo,
personagens, tons, pesquisa.

Producao da série.

2023

Fevereiro Marcgo e Abril

Maio

“Adote um Rio”.

Promover cinco edi¢des/episédios do “Quanto Vale a
Agua?’ com convidados. Promover um debate sobre o
tema no Dia da Agua. Além dos especialistas, convidar
estudantes e moradores participantes da campanha

Anuncio do inicio da série na semana | Iniciar a série “quanto vale a agua”, podcasts que serdo | Relatério e mensuracéo.
mundial da agua. hospedados no site, Youtube, aplicativos e redes sociais. | Estruturacdo de um tema e cronograma de

planejamento, producdo e execugdo para

Envio da série por e-mail marketing. uma nova série em 2024.
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Nome da campanha: PREMIO GUANDU

Periodo de planejamento e execugéo: 10 meses

CRONOGRAMA PREVISTO

Campanha prevista para 2023

AGEVAP

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Desenvolver todo o | Finalizar o | Desenvolver Buscar e consolidar | Estruturar a banca com | Langamento do
planejamento cronograma e | apresentagao para | parcerias. Propor | membros e  professores | prémio nas midias
detalhado do evento. | grganizar a | parceiros e marcar | apoio ao evento e/ou | voluntarios. (parceria com | sociais/site.

cerimdnia de | reunibes com  as | premiagdo, nhaming | universidades).
Desenvolver ° premiagao. empresas que sdo | rights, etc. Envio dos cartazes,
requlgmento do membros do Comité Iniciar aquisicao dos prémios | cards e banners
Prem.|o<fpropor as Guandu, Desenvolver e placas que serdo adquiridos | (digitais) para as
prer~n|agoes Ique Apresentar ao | Universidades, e | cartazes, anuncio, | pelo Contratante. Aprovar | universidades e
serdo  oferecidas GTEA e diretoria. | empresas veiculos de | banners (digitais) e | com os membros. parceiros.
dentro .dos imprensa, como CNN, | cards para o]
qspectqs legais e TV Globo e BandNews. | langamento do Envio de e-malil
f|nan<?e|r~c>s (estas prémio e marketing para a
premiagbes podem Buscar e consolidar | encerramento  das base de parceiros.
mudar, caso_ as parcerias. Propor apoio | inscrigoes.
empresas queiram a0 evento e/ou
patrocm.ar premiacao, naming | Organizar workshop
categorias). rights, etc. online sobre ciéncia e

agua pata julho.

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro
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AGEVAP

realizagdo de um
workshop online
sobre a importancia
da ciéncia na
conservagao dos
corpos hidricos
(exemplo).

Trabalhar
divulgacao de
forma massiva,
em todos os
meios possiveis.

Publicar cartazes
e cards sobre as
inscricdes (inicio
ao fim).

Envio do material

para a banca em
setembro.

Visita técnica da
equipe de
Comunicacéao do

Guandu e da que foi
contratada para a
realizacao da
cerimdénia ao local do
evento.

Apresentacgao dos
trés finalistas de cada

categoria (midias
sociais, site e
imprensa).

Producao de fotos e
videos com 0s
finalistas (feitas antes
do anuncio).

Envio dos convites
digitais e RSVP.
Membros, reitores de
universidades e
coordenadores de
areas de pesquisas,
autoridades,
influenciadores,
jornalistas e os
finalistas serao
convidados para a
cerimodnia.

Realizagdo da Cerimodnia do Prémio, com exibicao de
videos e a valorizagdo da ciéncia, instituigdes de
ensino e pesquisadores.

Realizacdo de relatério completo e avaliagdo de
continuidade (evento anual). Caso seja aprovado
seguir, elaborar novo calendario para apresentagéo e
aprovagao em dezembro.
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Nome da campanha: QUANTOS VAO PRECISAR MORRER?

Periodo de planejamento e execugéo: 5 meses

CRONOGRAMA PREVISTO

Campanha prevista para 2023

AGEVAP

JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO
Planejamento | Apresentar e aprovar o | Marcar reunides com | Produzir videos e | Finalizagao dos | Inicio da campanha na | Relatdrio final
detalhado do | projeto com a diretoria | possiveis parceiros, | fotos da campanha materiais graficos e | Semana do Meio
projeto. efou CTEG. como Globo, Band e aprovagao final. Ambiente
Firjan. Produzir material
Eleger os membros que grafico da campanha | Envio de e-mail | Estratégia:
auxiliardo na captacdo | Convidar marketing para | Post do influenciador,
de parcerias. influenciadores para parceiros. campanha em TV
que participem da (caso seja aprovado de
Desenvolver uma | campanha Aprovagéao final das | forma gratuita)
apresentacdo  objetiva pegas. Envelopar site com a
para  apresentar o cara da campanha
projeto aos parceiros, Posts em nossas
empresas e midias
influenciadores. Posts nas midias de
parceiros
Envio do material
impresso para
parceiros.
[=] ™% [m]

-
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Nome da campanha: ADOTE UM RIO

Periodo de planejamento e execugao: 18 meses

CRONOGRAMA PREVISTO

Producao de campanha prevista para 2024 com execug¢dao em 2025

AGEVAP

2024
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
Definir  escopo, objetivos | Levantamento do | Apresentacdo a diretoria e | .Elaborar Termo de | Apresentagao e
gerais e especificos do | servico/empresa necessaria | ao GTEA Referéncia (TdR) para | aprovagado na CTEG
projeto. Ver a possibilidade da | a ser contratado contratagao da empresa para
contratagdo de empresa por | (Contratante). desenvolver este projeto
parte da contratante para | Primeiramente sera um (Contratante). Contratada
realizar esta acao. piloto, em uma comunidade devera elaborar e/ou apoiar a
ou escola. elaboragao do TdR.
Verificar qual contrapartida | Mapear comunidade/escola | Levantar possiveis Finalizar o]
pode ser oferecida a | e trecho de corpo hidrico a | parceiros da campanha planejamento do
comunidade ou escola. receber o projeto piloto. (SEAS, governo local, TVs e projeto.
empresas que gostariam de
colocar suas marcas nas
placas e ajudar a conservar)
Junho Julho Agosto Setembro Outubro
Consolidar as parcerias. Elaboragdo da identidade | Apresentar e aprovar em | Reuniédo com os | Realizar o]
visual do projeto e todo | Plenario. representantes da | planejamento de

material visual, placa de
identificagcao do projeto e do
corpo hidrico, o material de

comunidade ou escola que ira
receber o projeto. Apresentar

midia/divulgacao.
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divulgacéao institucional, | Iniciar a contratacdo da | escopo, e tirar todas as
cards etc. empresa responsavel pelo | duvidas.
projeto (Contratante).
2025
Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Reunido de alinhamento | A empresa contratada | Inicio do projeto. | Inicio do | Realizagdo de um dia D (Semana do Meio
com a empresa | para esta agdo deve | Agdes de divulgagido | desenvolvimento das | Ambiente) com atividades Iludicas, plantio
contratada. apresentar plano de acdo | e mobilizagcdo do | atividades previstas. | coletivo e a presenga dos possiveis
completo, dentro do | publico alvo. embaixadores da campanha, negociados
planejamento estipulado, previamente com 0s grandes
com organograma de todo influenciadores, que falardo sobre a
o0 desenvolvimento da importdncia da agua na alimentacédo e
acdo a diretoria e ao fardo o plantio de mudas com as criangas.
GTEA. Caso esta participagdo seja acertada,
negociar o envio de videos feitos pelos
A partir deste momento as apresentadores, para postarmos nas
agdes serao de nossas midias sociais e enviarmos para as
responsabilidade da escolas. Caso eles possam postar em suas
empresa contratada para préprias midias, aumentaremos o alcance
esta agdo. A Contratada da campanha.
para a implementagao do
Plano de Comunicagao Cobertura completa do evento realizado
devera apoiar as agoes e pela empresa contratada para a
cobrir o evento, dentro de Comunicacdo (Fotografo e demais apoios
seu escopo de trabalho, necessarios).
previsto em contrato.
Escolha das escolas e dos moradores que
colocarao as placas.
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro
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Desenvolvimento das | Desenvolvimento das | Colocacdo da placa | Produzir e divulgar | Avaliar e propor a edigdo de 2026.
acgles previstas no projeto | acdes previstas no projeto | de identificacdo do | video do projeto

Corpo Hidrico em | realizado.

evento de | Elaborar relatério

encerramento. final do projeto.
Nome da campanha: GUANDU ITINERANTE
Periodo de Planejamento: 12 meses

CRONOGRAMA PREVISTO

Planejamento previsto para 2024

Janeiro
Fevereiro e Margo

Abril, Maio e Junho

Julho e agosto

Setembro, Outubro e
novembro

Dezembro

Levantar o escopo do projeto e todo
seu planejamento: objetivo,
recursos necessarios, tempo do
projeto, etc.

Verificar a viabilidade e as
necessidades para a
implementacao do projeto (técnica,
financeira, oportunidade, parceria
ou contratagao, etc.).

Apresentar ao GTEA, a diretoria e a
instancia para aprovagéao do projeto.

Levantar
parceiros para
desenvolvimento
projeto.

possiveis

o
do

Consolidar as parcerias.

Caso tenham
consolidado as
parcerias e verificado
a viabilidade do
projeto, Criar nome e

identidade visual
para o projeto.
Apresentar aos

parceiros

Apresentar a CTEG e
a Plenaria.

Elaborar cronograma e
definir todos os
detalhes do projeto,
incluindo os parceiros.

Iniciar o processo para
a contratagao do
recurso necessario
aprovado para o
projeto (Contratante. A
contratada devera
apoiar todo o processo
realizando cotagdes e
etc.).

Lancamento do projeto na
ultima plenaria do ano.

Apresentar cronograma a ser
desenvolvido em margo
(Semana mundial da agua)
ou em Junho (Semana do
meio ambiente) de 2025.

Elaborar calendario e
planejamento de divulgacao
massiva.

Cabera a Contratada o detalhamento e o planejamento aprofundado de todas as a¢des para que elas sejam implementadas

de forma efetiva.
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C) ENDOMARKETING

O endomarketing é voltado para o publico interno para motivar os membros e melhorar
o clima dentro da instituicdo. Com base nas pesquisas e no diagndstico, entendemos
que temos trés objetivos macros: engajar, treinar e aproximar. As agées devem ser

desenvolvidas em parceria com a Comunicagéo interna.
Engajar o publico interno com a causa maxima: agua limpa e abundante.

Treinar, para que todos possam tomar suas decisdes e terem conhecimentos basicos

sobre os assuntos tratados.
Aproximar os membros de forma harmdnica, para melhorar o clima interno.

Ferramentas utilizadas:

e Campanhas
e Criacao de dias solidarios
e Treinamentos

e Convencgoes

CAMPANHAS:
1. Evento de boas-vindas e novo biénio (baixa complexidade)

Desenvolver evento de aproximacgao bienal de abertura das acdes do Comité, que
pode ser realizado em hotel, Centro de Convengdes ou até mesmo no préprio Comité
Guandu (com produgédo adequada ao dia e profissionais que poderdo ministrar as
palestras adicionais, como o Workshop de lideranga). A contratada vai desenvolver o
evento em parceria com a delegataria que apoiara nas etapas. Na ocasido, é
importante ter uma apresentacdo sobre o ano que passou, proximos passos,
reciclagem, apresentacéo de video institucional e desenvolvimento de dinédmicas que
estimulem o trabalho em equipe e o respeito pela contribuicdo do outro.

E importante também explicar todos os processos do Comité Guandu (o que &, o que

faremos, principais questdes enfrentadas, o papel do membro e tramites internos).

2. TODOS FAZEM O GUANDU (BAIXA COMPLEXIDADE)

(]t [a]
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Campanha para valorizagdo do membro e importancia de ouvir, ensinar e aprender,
por meio da valorizagao e respeito mutuo. Fotos de membros com perfis diversos com
palavras que exemplifiquem o que aprenderam e ensinaram durante o periodo em que
estdo no Comité Guandu.

Exemplo:

Marcos Almeida
Membro desde 2019

Aprendi a ouvir.
Ensinei sobre os problemas enfrentados no meu municipio.
Todos fazem o Guandu.

Todos lutam em prol da agua.

3. PARTICIPE. O GUANDU E FEITO POR VOCE (BAIXA COMPLEXIDADE)

Desenvolver campanha que reforce a importancia da participagcdo nas reunides.
Frases simples e diretas para que a participacdo do membro seja frequente. As fotos
utilizadas podem ser de bancos de imagens, mostrando pessoas em reunides
pacificas e produtivas.

Exemplo:

O GUANDU E FEITO POR VOCE.

PARTICIPE DOS GRUPOS DE TRABALHO E PLENARIAS.

MARQUE PRESENCA NO PARLAMENTO DAS AGUAS E SEJA A VOZ DO
GUANDU.

4. GUANDU SOLIDARIO (MEDIA COMPLEXIDADE)

Promover ag¢des de solidariedade em prol dos moradores da bacia, gerando
compartilhamento de valores. Mapear os principais problemas enfrentados pelos
moradores para a realizacao do evento e envolver os membros e empresas parceiras
para a execugao das agdes. Exemplos: entrega de cestas basicas, evento de Dia das

Criangas com entrega de brinquedos e oficina de brinquedos sustentaveis e
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desenvolvimento de melhorias apresentadas pelas comunidades. Coletar
depoimentos de membros mostrando o quanto sentem orgulho em fazer parte (estes
depoimentos podem ser utilizados no video institucional do préximo ano, apresentado

no evento inicial).

5. COMITE TRANSPARENTE (BAIXA COMPLEXIDADE)

Prestagdo de contas sobre numeros, projetos, orcamento e editais aprovados no
ultimo ano. E importante que este documento tenha formato de revista e que possa

ser folheado no site e em aparelhos moéveis.

6. MEMBRO DO GUANDU (BAIXA COMPLEXIDADE)

O objetivo é apresentar um pouco da histéria dos membros. A equipe deve realizar
entrevistas com os membros a fim de buscar histérias curiosas sobre o seu
relacionamento com os rios e participacdo no Comité. A campanha conta com videos
curtos e foto do membro. A foto sera utilizada em cartazes que reforcem a pluralidade
do nosso corpo de membros.

Exemplo do texto do cartaz e créditos no video:

PAULO, ENGENHEIRO E MEMBRO DO GUANDU DESDE 2019.

7. VETERANOS GUANDU (BAIXA COMPLEXIDADE)

Workshops online ministrados pelos primeiros membros do Guandu, ex-presidentes e
pessoas que ja contribuiram positivamente ao longo dos anos. A ideia é promover a

troca de experiéncias e contribuir para o aprendizado de todos.

8. GUANDU CONHECIMENTO (BAIXA COMPLEXIDADE)

Reciclagem online sobre as a¢des desenvolvidas pelo Comité Guandu, realizada por
meio de videoconferéncia. Pode ser ministrado por um funcionario da agéncia
delegataria com convidados atrativos, que possam chamar a atengdo dos membros e

contribuir com agdes ja desenvolvidas em outros Comités ou em 6rgaos relacionados
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a recursos hidricos. O evento deve ser objetivo com, no maximo uma hora de duragéo,

e abrir para perguntas somente no final.

9. READEQUAGAO DA SEDE DO COMITE GUANDU-RJ - SECRETARIA
EXECUTIVA

Elaborar layout para as instalagcbes da sede do colegiado (Mapas, maquetes,
adesivacao de paredes, etc.).

Documento assinado digitalmente por: ANTONIO MENDES DE SOUZA JUNIOR em 10/11/2021 18:29:14; RAFAEL CARDOSO WELTER em 11/11/2021 09:34:49
A autenticidade deste documento 00039.001608/2021-57 pode ser verificada no site http://agevap.ikhon.com.br/verificador/ informando o cddigo verificador: FF812862.

Pagina 80 de 122 - Revisdo 03 — CSG DO-0100


http://agevap.ikhon.com.br/verificador/?cod_protocolo=15543&cod_documento=92688&p=FF812862

(] [a]

-

Comité da Bacia Hidrogréfica

AGEVAP

CRONOGRAMA
2022
MES EVENTOS CAPACITAGOES CAMPANHAS
Janeiro Iniciar o planejamento da readequacao visual | Organizar uma visita técnica para | Produzir cartazes, banners e card para a
da sede: painéis, linha do tempo (20 anos), | junho. A contratada devera se | campanha “Todos fazem o Guandu”.
perfurados em janelas, painéis, letreiros ou | responsabilizar pelo planejamento e o ) .
banners externos, personalizagdo de material | logistica, ou seja, escolher o local, Immgr 9 p.roljeto“ da'nelaboragao d‘j‘,
de escritrio (personalizados), mapas, | marcar a data e ajustar os detalhes | Publicacao digital “Comité Transparente
cartazes sobre agua e sustentabilidade, | para a visita de até noventa (90) |- Publicacdo de projetos realizados,
adesivagao de paredes, portas, murais, fotos, | pessoas  (membros e secretaria | €ditais aprovados e orcamento do ditimo
quadros, placas de identificagdo das | executiva). A visita pode ser realizada | @0 deformaclarae objetiva, mostrando
dependéncias, maquete da bacia e |em dias diferentes, dividindo os | ©S investimentos através de graficos e
caracterizagio de todas as dependéncias de | membros em grupos e veiculos | infograficos
acordo com a nova identidade visual em uma | diferentes, de acordo com a
tematica ambiental, voltada para a | necessidade logistica. Alimentagao e
sustentabilidade, como aprovado no plano de | outras despesas pessoais sera de
comunicagao.. responsabilidade do
) L o Contratante/membro.
Inicio da organizagdo do Guandu Solidario em
outubro (parte das comemoragdes dos 20 | A visita dependera da disponibilidade
anos do Comité). Detalhar planejamento, | operacional e financeira da Contratante
desenvolver um  cronograma, definir | (data e transporte).
comunidade, buscar parceiros, material de
divulgacao institucional, etc.
Apoio os eventos de 20 anos do Comité.
MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS
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Fevereiro Organizar workshop online para a semana do | Organizar/planejar o] “Guandu | Promover campanha “Todos fazem o
meio ambiente. Apresentar e aprovar o | Conhecimento” para maio. Fechar | Guandu”: cartazes para o mural, envio de
planejamento. apresentacdo e detalhes do evento | card pelo WhatsApp e banner para o site

, o . | online. Apresentar e aprovar o | e aplicativo.

Apresentar projeto da nova sede a diretoria lanei

g . planejamento. .
para a Contratacdo. Caso seja aprovado, Mapeamento de  caréncias das
realizar cronograma para a contratacéo e comunidades ribeirinhas para o Guandu
inauguracgdo, apoiando a secretaria executiva Solidario.
em todos os processos para a aquisi¢gao do ~ ~ )
servico, de acordo com a legislagdo vigente Apresentagao/Aprovaggo da  Revista

Digital “Comité Transparente”.

MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS

Margo Organizar/planejar o Workshop online | Apresentar e aprovar todo o | Entrega da revista digital Comité
“Veteranos Guandu” para setembro. Fechar | planejamento da visita técnica: local, | Transparente — publicagdo de projetos
apresentacao e detalhes do evento online. | data, logistica, conteudo e objetivo. realizados, editais aprovados e
Apresentar e aprovar o planejamento. orgamento do ultimo ano.

Inicio das entrevistas para a campanha
“Membro do Guandu”, produgao de fotos
e video.
Confecgdo do cartaz para a campanha
“Membro do Guandu”.
MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS
Abril Apoio ao evento dos 20 anos do Comité. Confirmar o numero de participantes da | Publicacdo do video “Membro do
visita técnica em junho. Fechar a | Guandu” no site, midias sociais,
logistica. aplicativo e confecgdo do cartaz para
publicagdo no mural interno.

MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS

Maio Organizar workshop (online) sobre prevengéo | Realizar o Guandu Conhecimento. Entrevistas para a campanha “Membro
de queimadas, devido a época de festas do Guandu”, producgao de fotos e video.

(] [a]
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juninas/julinas, para julho. Apresentar e Confecgdo do cartaz para a campanha
aprovar o planejamento. “Membro do Guandu”.
MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS
Junho Realizar Workshop (online) com grandes | Realizagdo de uma visita técnica com | Publicacdo do segundo video “Membro
nomes do setor para celebrar a Semana do | os membros/secretaria  executiva, | do Guandu” no site, midias sociais,
Meio ambiente preferencialmente em uma iniciativa do | aplicativo e confec¢gdo do cartaz para
Comité na regiao hidrografica, ou em | publicagdo no mural interno.
empresas, organizagdes e iniciativas
que atuem em recursos hidricos. Até
cem (100) pessoas.
MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS
Julho Realizar workshop (online) sobre prevencéo | Organizar/planejar o] “Guandu | Publicagdo do segundo video “Membro
de queimadas. Conhecimento” para novembro. Fechar | do Guandu” no site, midias sociais,
apresentacdo e detalhes do evento | aplicativo e confecgdo do cartaz para
online. Apresentar e aprovar o | publicagdo no mural interno.
planejamento.
MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS
Agosto Planejar o Workshop de consumo consciente Entrevistas para a campanha “Membro
em outubro. Apresentar e aprovar o do Guandu”, producgao de fotos e video.
planejamento. .
Confecgao do cartaz para a campanha
“Membro do Guandu”.
MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS
Setembro Realizar o Workshop online “Veteranos Publicagao do terceiro video “Membro do
Guandu”. Guandu” no site, midias sociais,
aplicativo e confecgdo do cartaz para
publicagdo no mural interno.
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boas-vindas e integragao dos
novos membros, ja
especificados e em parceria
com a Comunicagéo Interna.

online.

Conhecimento” para abril.
apresentacdao e detalhes do evento
Apresentar e
planejamento.

aprovar o

MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS

Outubro Realizar o Guandu Solidario para as criangas Publicacao do terceiro video “Membro do
ribeirinhas envolvendo filhos e netos dos Guandu” no site, midias sociais,
membros. aplicativo e confecgdo do cartaz para

) publicacdo no mural interno.

Workshop de consumo consciente em
homenagem ao Dia do Consumo Consciente.

MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS

Novembro Produzir um video de encerramento | Realizar o Guandu Conhecimento. Entrevistas para a campanha “Membro
mostrando as atividades do ano (junto com a do Guandu”, producgao de fotos e video.
comunicagao interna). .

Confecgao do cartaz para a campanha
“Membro do Guandu”.

MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS

Dezembro Apresentar um video com as ag¢des do ano Publicacao do terceiro video “Membro do
com foco no membro na ultima plenaria. Guandu” no site, midias sociais,
Publicar depois nas midias digitais (junto com aplicativo e confecgdo do cartaz para
a comunicacgao interna). publicagdo no mural interno.

2023
MES EVENTOS CAPACITAGOES CAMPANHAS
Janeiro Preparagdo do evento de | Organizar/planejar o] “Guandu | Produzir cartazes, banners e card para a campanha

Fechar | “Todos fazem o Guandu”.

Confecgao do Comité Transparente.
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Organizar o Guandu Solidario
em outubro (detalhamento,
cronograma, parcerias,
comunidade e acgoes).
Apresentar e aprovar
cronograma de planejamento
com apresentagdo final em
junho.
MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS
Fevereiro Realizagdo do evento de | Organizar a visita técnica para junho | Promover campanha “Todos fazem o Guandu”
Boas Vindas dos novos | (Semana do meio ambiente) para até | cartazes para o mural, envio de card pelo WhatsApp
membros em parceria com a | noventa (90) pessoas. e banner para o site e aplicativo.
Comunicagédo Interna (entre L )
fevereiro e abril). Mapeamento de caréncias das comunidades
ribeirinhas para o Guandu Solidario.
Apresentar e aprovar a publicagdgo Comité
Transparente.
MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS
Margo Organizar/planejar o] Comité Transparente — publicagdo de projetos
“Veteranos do Guandu” para realizados, editais aprovados e orgamento do ultimo
maio. Fechar apresentagao e ano.
detalhes do evento online. . )
Apresentar e aprovar o Inicio das entrevistas para a campanha “Membro do
planejamento. Guandu”, producéao de fotos e video.
Confecgao do cartaz para a campanha “Membro do
Guandu’.
MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS
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Abril Organizar/planejar o | Definir o numero de participantes da | Publicagdo do video “Membro do Guandu” no site,
workshop na semana do meio | visita técnica em junho. midias sociais, aplicativo e confec¢do do cartaz para
ambiente.  Apresentar e ) i publicagdo no mural interno.
aprovar o planejamento. Realizar o Guandu Conhecimento

MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS

Maio Realizagdo do Workshop | Capacitar a lideranga por meio de | Entrevistas para a campanha “Membro do Guandu”,
online “Veteranos Guandu”. workshop (diretores e coordenadores e | producao de fotos e video.

) ) subcoordenadores de CTs e GTs). .
Organizar/planejar o] Confecgao do cartaz para a campanha “Membro do
Workshop  Veteranos do Guandu”.
Guandu em setembro.
Apresentar e aprovar o
planejamento.
MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS
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prevencdo de queimadas,
devido a época de festas
juninas/julinas.

Organizar/planejar o]
Workshop Consumo
Consciente em  outubro.
Apresentar e aprovar o

planejamento.

Junho Apresentar e aprovar o | Realizagdo de uma visita técnica com os | Publicagao do segundo video “Membro do Guandu”
planejamento do Guandu | membros, preferencialmente em uma | no site, midias sociais, aplicativo e confecgdo do
Solidario. iniciativa do Comité na regido | cartaz para publicagdo no mural interno.
) ) hidrografica, ou em empresas,
Realizar Workshop (online) | ryanizacses e iniciativas que atuem
com grandes nomes do setor | oy recyrsos  hidricos. A contratada
parg celeprar a Semana do devera se responsabilizar  pelo
Meio ambiente planejamento e logistica. A visita pode
ser realizada em dias diferentes,
dividindo os membros em grupos.
Alimentacdo e outras despesas
pessoais sera de responsabilidade do
Comité e /ou membro.
MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS
Julho Workshop  (online)  sobre Publicacdo do segundo video “Membro do Guandu”

no site, midias sociais, aplicativo e confecgao do
cartaz para publicagdo no mural interno.
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MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS

Agosto Reavaliar e revalidar as agbes | Organizar/planejar Guandu | Entrevistas para a campanha “Membro do Guandu”,
de endomarketing definidas | Conhecimento em novembro. | produgao de fotos e video.
pelo Plano de Comunicacao e | Apresentar e aprovar o planejamento. . .
estruturar acdes para 2024 e Confecg,:ao do cartaz para a campanha “Membro do
2025, baseado nas Guandu’.
experiéncias até aqui e
necessidades atuais.
Apresentacgao do
planejamento em dezembro.

MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS

Setembro Realizar a o Workshop online Publicagao do terceiro video “Membro do Guandu” no
“Veteranos Guandu”. site, midias sociais, aplicativo e confecg¢éo do cartaz

para publicacdo no mural interno.

MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS

Outubro realizar o Guandu Solidario Publicagao do terceiro video “Membro do Guandu”
para as criangas ribeirinhas midias sociais, aplicativo e confecgdo do cartaz para

publicagdo no mural interno.

Workshop de consumo
consciente em homenagem
ao Dia do Consumo
Consciente.

MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS

Novembro Produzir video de | Realizar o Guandu Conhecimento Entrevistas para a campanha “Membro do Guandu”,
encerramento. Aprovar © producéo de fotos e video.
video para exibigdo em . .
dezembro (junto com a Confecg,:ao do cartaz para a campanha “Membro do
comunicacg3o interna) Guandu’.
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MES EVENTOS CAPACITAGAO CAMPANHAS

Dezembro Apresentar video de Publicagao do terceiro video “Membro do Guandu” no
encerramento  na  Ultima site, midias sociais, aplicativo e confecg¢éo do cartaz
Plenaria do ano. (junto com a para publicagdo no mural interno.

comunicagao interna)

Propor a aprovar as acgoes
para 2024 e 2025, baseado
nas experiéncias até aqui e
necessidades atuais.

AGCOES COMPLEMENTARES:

¢ COMEMORAR - Promover rituais de comemoragao para cada projeto finalizado, novas parcerias e principais pesquisas;

o DIVULGAR- Gerar indicadores que fagam sentido ao membro: melhor qualidade da agua de um trecho da bacia e boa presenca
nas reunides;

o LEMBRAR - Desejar parabéns nos aniversarios por meio de card enviado por e-mail ou WhatsApp;
e INTEGRAR - Se possivel, ter uma sala para descanso, almogo e aproximag¢ao dos membros entre os intervalos das reunibes;

e SURPREENDER - Sempre que possivel, promova experiéncias para os membros — Exemplos: Caminhada em alguma regido
da Bacia ou passeio de barco para apreciagao de alguma area especifica e conhecimento de campo;

A area devera atuar em parceria com a Comunicagédo Interna. A assessoria deve apoiar a divulgagcdo das agdes. A
contratada devera realizar o detalhamento das a¢des para sua execugao.

(] [a]
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D) COMUNICAGCAO EXTERNA
Se o publico interno precisa sentir orgulho de pertencer ao Comité Guandu, o externo
precisa nos conhecer melhor. Sendo assim, entendemos que todas as acgdes

mapeadas devem seguir um dos trés objetivos abaixo:

e Apresentar o Comité
e Estreitar o relacionamento

e Gerar confianga

Publico-alvo:
e Academia
e imprensa
¢ influenciadores
e Sociedade em geral
e Escolas/Universidades

e Governos/Orgéos e institutos que atuem com recursos hidricos

Rotinas:

e Desenvolver, anualmente, um plano estratégico para a imprensa, midias
sociais e influenciadores, de modo que 0s nossos principais marcos anuais
sejam contemplados;

¢ Os releases precisam ser atrativos, com bons numeros, valorizando ainda mais
os projetos e trazendo protagonismo ao Comité Guandu. Como ja adiantamos
algumas vezes, os porta-vozes precisam de treinamento e reciclagem
constante; e

e Realizar clipping diario.

Sociedade
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Entendemos que a sociedade precisa nos conhecer melhor, caminhar junto e se
apropriar da parte que lhe cabe no Comité Guandu. A histdria da sociedade do entorno
se mistura com a das aguas e as necessidades deles podem estar diretamente
associadas aos objetivos do Comité Guandu. Como era o rio que cerca o seu
municipio ha cinquenta anos? Tinha alguma cachoeira? Nascente? As historias e as
necessidades da propria sociedade vao nos ajudar nesta aproximagao. Um estudo do
Google de 2015 mostra que os videos que os consumidores n&o pulam s&o os que
contam histérias, tém rostos humanos e algum tipo de animacgao. Essa pesquisa vai
de encontro com o que acreditamos e pode se dizer que a identificagdo seja a nossa
maior arma de comunicagado e engajamento. Sendo assim, nossa abordagem com a

sociedade sera rica em historias, imagens, videos e experiéncias.

Acoes previstas:
Apresentagao do Comité
Material também pode ser aproveitado nas newsletters e site

¢ Reunido da comunicagao do Comité Guandu com as 15 prefeituras (prefeito,
comunicagao, secretarias, etc.), empresas participantes e das universidades do
Rio de Janeiro (publicas e particulares), apresentando as agbes do Comité
(Previsto no MOP-PERH-Guandu e no Plano de Comunicagéo).

e O objetivo é apresentar a agbes do Comité Guandu-RJ e mostrar como todos
0s municipios e universidades podem participar e agregar. E importante
entender também como eles podem contribuir. Saber se existe algum projeto
ou estudo que tenha conexdo com o Comité Guandu, por exemplo.

e Cabe entender também as necessidades de cada municipio para que o evento
desenvolvido na reunido faga sentido para aquela regido e colabore para

alguma causa em prol dos rios.

Universidade

(]t [a]
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As pesquisas sao grandes chaves para a comunicagéo. Por meio de suas conclusoes,
teremos mais artificios e material mais consistente para os nossos materiais de
divulgacdo. As universidades também s&o grandes portas para troca de
conhecimentos e parcerias, seja por meio de palestras realizadas dentro das
instituicdes ou de parcerias para atingir determinados objetivos, como mecanismos
para diminuir as queimadas e mapear espécies existentes no entorno da bacia. E
importante promover parcerias continuas, como uma reunido da comunicagao e do
presidente do Comité Guandu com reitores e comunicagcdo das universidades. O

objetivo é descobrir oportunidades e apresentar os editais para pesquisa.

Parcerias

Realizar eventos para promover o conhecimento dos alunos e palestras com o
nosso corpo técnico. E importante ressaltar que antes de produzir contetido é preciso
planejar as atividades de pré e pds producgédo e distribuicdo adequadas. Assim, &
importante listar as etapas a serem cumpridas para uma producao de conteudo eficaz:
fixar metas, mapear o publico, conceber, planejar, criar, distribuir, ampliar (por meio
de influenciadores), avaliar os resultados e melhorar o conteudo a partir dos
resultados.

Governos/ 6rgaos e institutos que atuem com recursos hidricos

Aqui a palavra de ordem é alinhamento. Entendemos que neste ponto, o importante
seja apenas apresentar o plano de comunicagdo, mostrar como podemos trocar
informacdes e promover parcerias. Saber ouvir as necessidades deles também é
importante para construgdo e manutengao do relacionamento. Indicagdo de solugdes
e projetos desenvolvidos em parceria com os 15 municipios podem auxiliar no
processo.

E importantes termos membros do Governo Federal, do Governo do Estado do Rio e
Prefeitura do Rio de Janeiro, seja por meio de representantes de 6rgdos como a ANA
(Agéncia Nacional de Aguas) e do CERHI-RJ (Conselho Estadual de Recursos

(]t [a]
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Hidricos do Estado do Rio de Janeiro) ou de autoridades em nossos seminarios,
workshops e lives. D& mais credibilidade e mostra trabalho em conjunto. E importante
também sabermos quais sdo os canais de comunicacdo deles, para oferecermos

nossas sugestdes de pautas e porta-vozes.

Imprensa

A imprensa € pecga chave nessa engrenagem. Com credibilidade e bons conteudos,
os veiculos de informacdo podem nos apresentar de forma adequada, tornar mais
claro o nosso papel e promover parcerias. E importante que seja feita uma capacitagcéo
prévia (media training) e reciclagem constante com os porta-vozes, garantindo uma
comunicacdo adequada. O tema nado é de facil entendimento para todos e os
jornalistas contratados, com certeza, precisarao de suporte para compreensao total

do tema.

Apresentacao
Agendar encontros de relacionamento com os jornalistas que precisamos nos
relacionar. Com o objetivo de treinar o porta-voz, solicitamos que as entrevistas sejam
marcadas da seguinte forma: veiculos de baixa influéncia, média influéncia e grande
influéncia. Assim, quando chegarmos aos veiculos principais, estaremos mais
“aquecidos” para perguntas mais capciosas € com o nosso discurso mais alinhado.
E importante que a equipe faca um media briefing para auxiliar o porta-voz.
Informagdes que devem estar inseridas neste documento:
e Nome do evento, data e local;
¢ Nome do jornalista e um pequeno perfil do profissional (caso ja exista alguma
entrevista agendada);
e Principais numeros do Guandu — projetos desenvolvidos, projetos financiados
e outros dados que queiram ressaltar;
e Pontos de atengdo — questionamentos que podem ser feitos durante as
palestras ou entrevistas e que precisamos nos preparar;

e Principais pontos do setor e sugestao de leitura;

(]t [a]
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e Dados complementares.
*O documento é de uso interno e serve como preparacdo. Ndo deve ser apresentado

a um jornalista.

Construcao do banco de pautas

Conversar com participantes dos projetos desenvolvidos pelo Comité Guandu,
moradores do entorno e pesquisadores contemplados pelos editais pode garantir boas
histérias para contar. Quem vive na beira dos rios, quem participa dos nossos projetos,
especies ameacadas e um alerta para as queimadas. Tudo pode ser tornar uma
sugestdo de pauta, uma aproximagdo com jornalistas a fim de oferecer uma boa
histéria para contar e que possa gerar um retorno positivo ao Comité Guandu.

Por meio de entrevistas prévias ja mapeamos algumas histérias com bons potenciais:
PAF (Produtor de Agua e Floresta) — os produtores s&o a chave do projeto e tornam
o entendimento do projeto mais claro.

Rios que passam pelos municipios — Em Mendes, o prefeito entrevistado revelou
que pescava muito quando era crianga e que, atualmente, este rio, que passa ao lado
da prefeitura, se tornou um valdo. Recuperar estas historias pode gerar boas matérias
de conscientizagcdo. Durante a entrevista, soubemos que se pescava Camarao nos
rios de Mendes, na década de 70. A Tilapia e a Traira eram abundantes. As
brincadeiras das criangas giravam em torno dos rios, mas a maioria, atualmente, é um
grande valdo. As familias muitas vezes jogam lixo nos rios, costume que a secretaria
de educacéo ja tentou amenizar com agdes nas escolas.

Espécies - Seropédica tem espécies endémicas, que estdo sendo estudadas por
pesquisadores da UFRRJ (Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro) e
conservadas pelo Icmbio, como a Physalaemus soaresi, um anfibio com uma voz
muito caracteristica e que pode ser ouvido a uma centena de metros, esta sendo
pouco visto recentemente. A conservagao e observacido da espécie tentou ser feita
pela UERJ, que teve que interromper o trabalho apds perder os recursos destinados
a este fim.

Parque Arqueologico e Ambiental Sao Joao Marcos, mantido pela Light - O local

guarda construgdes antigas e objetos deixados pela populagdo da cidade, que foi
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evacuada para que o rio pudesse passar. A inundagao, que aconteceu em 1940,
decorrente do aumento da capacidade de armazenamento do reservatorio de Ribeirdo
das Lajes, foi necessaria para a constru¢do da Usina de Fontes Nova, até hoje em
funcionamento.

Em Paracambi, rios secaram, nascentes desapareceram (e ainda tém a marca da
agua nas pedras) e, algumas, viraram valdes. Uma entrevistada de 55 anos relatou
gue o seu tio (ainda vivo) tinha uma nascente em seu terreno e que ela abastecia toda
a rua onde mora. Hoje, este mesmo local onde se tinha agua farta, se usa pogo. “A
Cachoeira que Sumiu” € um estudo desenvolvido por Janaina Vetorazzi que mostra o
impacto da pouca conservagdo da agua. A pesquisa conta com personagem (Sr.
Daniel) e pode ser disponibilizada para analise pela propria entrevistada, que é
membro do Comité Guandu.

Turismo na Regiao

* Rodas de saberes (Movimento Pro-restinga).

» Observacéao de aves (bioindicador para saber se a restauragao foi bem feita).
* Mountain bike na serra.

» Cachoeiras, rios e lagos.

* Observacgéo do Boto Cinza, em Mangaratiba.

* Visitacao ao ICMBio

» Caminhadas ecoldgicas, em Japeri.

Exemplos de veiculos, paginas visitadas e influenciadores, que foram citados

durante as pesquisas:

e André Trigueiro
e Band

e BandNews

e Estadéo

e Folha de Sao Paulo
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e (1
e Globo
e GloboNews

e New York Times

e Globo

e Observatorio do Clima
e ONU

e TV Cultura

e Portais de secretarias e Governos

Onda 3 — Promover experiéncias
Desenvolver visitas com os jornalistas em locais estratégicos dos rios, pode ser uma
solucdo de aproximagao com estes profissionais. Muito mais do que contar a historia,

poder vivencia-la traz elementos interessantes para a narrativa.
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CRONOGRAMA

* E importante incluir os marcos principais e possiveis oportunidades que possam interessar aos jornalistas.

* Além das a¢bes comtempladas, a assessoria devera atuar em todas as agdes/projetos do colegiado, bem como no atendimento a

imprensa.

*Apoio na produgéo de conteudo para internet, midias sociais e todos os canais de comunicagdo do colegiado.

2022

MES

Atividades

Janeiro

Reunido inicial. Imersdo da nova agéncia nas agdes do Guandu
Aproximagao com os porta-vozes. Desenvolver pauta sobre as agdes do Comité no ano de 2022.

Estruturar as reunides com as prefeituras e organizag¢des a fim de apresentar os projetos do Comité, as agbes previstas no MOP,
€ mapear os veiculos de comunicacgao internos destes publicos, promover parcerias e aproximar o relacionamento entre as
partes: detalhar cronograma, o que sera apresentado, apresentagdes, videos, quem acompanhara a equipe e etc. Acrescentar
esse planejamento ao cronograma de comunicagao externa para seu cumprimento.

Apurar e planejar encontros de relacionamento com a comunicagao de 6rgaos que se relacionem e sao estratégicos para o
Comité Guandu. O intuito é criar sinergia entre todos, para que publiquem nossas matérias e participem dos nossos eventos.

Desenvolver estratégia de divulgagao de todas as campanhas previstas no Plano.
Desenvolver estratégia para a divulgagéo dos 20 anos do Comité Guandu-RJ e suas realizagdes e importancia para a sociedade.

Apurar calendario do ano (eventos, editais, reunides) para incluir na estratégia. Trabalhar apenas eventos relevantes e que sejam
do interesse da imprensa;

Planejar a produgao de spot de radio, possiveis emissoras que possam divulga-lo e outras plataformas que pode ser veiculado.

Fevereiro

Comecar a agendar os encontros de relacionamento com os jornalistas (neste encontro recomendamos que esteja presente um
integrante da agéncia, um integrante da Comunicagcado do Comité Guandu e um do Comité).

(] [a]
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Planejar encontro com a comunicacdo das universidades, para falar sobre os editais, promover parcerias/palestras e conhecer
os veiculos internos das instituicbes. Apresentar e aprovar calendario das reunides. Acrescentar a este planejamento para seu
cumprimento.

Iniciar agées de divulgagao dos 20 anos do Comité.
Estruturar pauta do Dia da Agua para veiculo de grande expressao.

Produzir artigo sobre recursos hidricos, fazendo link com temas e dados atuais e o Dia da Agua, comemorado no préximo més.
O artigo deve ser assinado pelo presidente do Comité Guandu e sugerido com antecedéncia de um més.

Apresentar o planejamento de encontro com as prefeituras e organizagées.

Produzir Spot de radio focado na preservagao da agua para veiculagdo espontanea das radios e midias.

Margo

Dia da agua — 22 de margo - Aproveitar o gancho para trabalhar o tema. Trabalhar a pauta com antecedéncia de, pelo menos,
um més.

Realizagdo de um media training para até oito (8) membros. O treinamento devera ser aplicado por profissionais com experiéncia,
ter no minimo oito (8) horas de duragao, e contar com atividades praticas (flmagens, gravagéo de audio, dindmicas individuais
e de grupo, etc.).

Trabalhar as agdes propostas para o Dia da Agua e eventos propostos no Plano de Marketing e Comunicagdo Comunitaria, para
2022. Estes eventos rendem histérias antes, durante e depois da sua realizagdo. O uso destas pessoas nas matérias (o que
chamamos no jornalismo de personagens) vao nos ajudar a falar sobre recursos hidricos de forma indireta, tornando a pauta
mais atrativa.

Acdes de divulgagéo dos 20 anos do Comité;
Iniciar estratégia para a campanha “Amigos do Guandu-RJ”.

Desenvolver estratégia sobre o Dia da Mata Atlantica (comemorado em 27 de maio) / Campanha Fiscal das Queimadas.

Abril

Trabalhar nota e matérias sobre os 20 anos do Comité, o langamento do Prémio Guandu e o Guandu Solidario (proposto no
Plano de Marketing).

Em 2022, sera o aniversario do Comité Guandu de 20 anos. E importante trabalhar matérias com antecedéncia, apresentando
linha do tempo (principais agdes/ conquistas do Comité) e curiosidades.
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Maio Inicio da campanha “Fiscal das Queimadas”. Aproveitar o Dia da Mata Atlantica, comemorado em 27 de maio, como gancho.
Sugestao: Produzir um dos spots sobre queimadas para divulgagédo espontanea nas radios.

Junho Aproveitar as Festas Juninas para trabalhar o tema “Queimadas”, apresentando nimeros e mostrando o impacto desta acdo na
qualidade da agua.
O Dia Mundial do Meio Ambiente deve render boas pautas. Recomendamos um contato prévio com os jornalistas, para apurar
melhor o que esta sendo desenvolvido e verificar se podemos contribuir com alguma informagao. Sugerir nimeros exclusivos do
Guandu (qualidade da agua, queimadas, espécies ameagadas etc.), para trabalhar o tema em colunas relevantes, também pode
ser uma alternativa.

Julho Mapear ag¢des na bacia, de outras instituicdes, que podem ser divulgadas pelo Comité.

Agosto Trabalhar o tema das queimadas.
Iniciar a elaboragdo do cronograma de planejamento, producdo e execucdo de atividades baseado no direcionamento,
necessidade e nos trabalhos ja realizados pela Comunicacdo Externa, para 2023 e 2024, dividido mensalmente.

Setembro Trabalhar o dia das arvores relacionando ao programa Produtores de Agua e Floresta, do Comité Guandu.

Outubro Preparar matéria sobre as agdes do comité desenvolvidas ao longo do ano, para trabalhar junto a midia em dezembro,

Novembro Apresentar o planejamento 2023 e 2024 para a diretoria. Aprovar.

Dezembro Realizar divulgagéo das agdes realizadas no ano, de forma objetiva e atrativa, incluindo a realizagdo de mais um média training
para até oito (8) membros.
Elaborar divulgagao (teaser) de projetos que serdo realizados em 2023. Detalhar planejamento e estratégias de divulgacgéo.

Obs.: Gerar conteudo de todas as agdes que sejam interessantes a divulgagao.

TEMAS QUE PODEM INTERESSAR A IMPRENSA:
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e QOutorgas (duvidas, novidades, chamadas para regularizagao de usuarios...)
e Uso correto da agua (numeros e imagens impactantes, entrevistas com porta-vozes qualificados...)

e Educagao ambiental (programa desenvolvido pelo comité, atualizagdes, dicas...)
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E) COMUNICAGAO COMUNITARIA

* O Grupo de Trabalho de Educagcdo Ambiental deve estar envolvido em todas as fases.

Antes de mais nada precisamos identificar e legitimar as nossas intengdes e os
impactos que queremos produzir. Isso, em cada agao pensada e proposta no
sentido de recuperar e preservar o nosso patrimonio hidrico, cultural e historico,
que sao 0s nossos rios. O passo seguinte é precisar 0 que queremos dos 6rgaos
publicos, usuarios e populagao dos territérios e desenvolver as estratégias para
alcangar nossos objetivos. Quais dialogos serdo necessarios? E qual a
qualidade da relacdo com os diferentes stakeholders que queremos
estabelecer? Esses sao aspectos decisivos para o sucesso que buscamos. O
que nao podemos deixar de fazer € comunicar, comunicar muito. Comunicar
educando e inspirando. O publico-alvo do trabalho na comunicagdo comunitaria

sera a comunidade escolar e ribeirinha.

Contextualizando os objetivos

Conscientizar a comunidade que vive no entorno das bacias hidrograficas sobre
sua importancia e sobre os impactos que a falta de cuidado com o rio Guandu é
um primeiro passo para combater a poluigao e a inviabilidade de alguns dos seus
trechos mais impactados. Muitos cursos d'aguas em perimetros urbanos sao
muitas vezes usados como valdes ou lixdes. Qual era o nome desses rios? Quais
espécies existiam ali? Vamos apresentar aos professores? Vamos fazer com
que a escola se engaje na recuperagao deles? Estamos tratando de uma
mudancga cultural e nos aproximarmos da realidade de cada municipio e, se

possivel, de cada escola, podemos ter resultados muito positivos.

Consideramos imprescindivel conhecer os publicos a serem trabalhados, sua
cultura, sua histéria, suas formas de interacdo social e sua relacdo com os
corpos hidricos. Um diagndstico profundo sobre a populagdo da regido pode
auxiliar a comunicagcdo como um todo e, principalmente, as agdes de educagao

ambiental.

(]t [a]
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CAMPANHA: Amigos do guandu

Uma boa forma de impactarmos a comunidade € comegcarmos pela escola. Os
estudantes sao bons multiplicadores, quando o assunto interessa. O que é
passado de forma ludica, envolvente e atual, pode ser replicado por eles em
casa, para seus familiares e amigos. Acreditamos que algumas atividades
podem nos auxiliar, como: oferecer material didatico para as aulas, trazer
histérias dos rios que cortam os municipios, gincanas e atividades que possam

somar no dia a dia das instituicdes de ensino.

Para chegarmos nas escolas, precisamos de um programa de comunicagédo com
énfase em educacao ambiental que interesse, primeiramente, as secretarias de
educacdo. Nao podemos oferecer algo que eles considerem como “mais

trabalho”, temos que levar solucdes.
Por isso, elencamos algumas ag¢des iniciais:
Amigos do Guandu-RJ

O Amigos do Guandu sera um projeto focado nas escolas presentes no entorno
da Bacia Hidrografica do Guandu. Durante um ano, os alunos receberao eventos,

gincanas e atividades que promovam a conservagao dos rios do entorno.

O primeiro municipio escolhido sera Seropédica, local onde esta localizada a
sede do Comité Guandu. Este sera um projeto-piloto que sera replicado aos
demais municipios nos proximos anos. Recomendamos que seja feito um sorteio
ao fim de cada ano, para que os 15 municipios possam participar. A escola
anterior, levara a placa “Escola Amiga do Rio Guandu” para a proxima sorteada.
E assim sucessivamente. A ideia de escolher uma de cada vez é oferecer uma

mudanca cultural mais profunda e focada.

Acdes necessarias:

e Desenvolver uma apresentagdo com todos os produtos do “Amigos do

(]t [a]
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Guandu”, de forma bem criativa;

e Agendar reunides com prefeito e a Secretaria de Educagédo para
apresentar o projeto e mostrar como eles podem participar. E importante
definir qual escola participara e quantos alunos (de preferéncia escolas

até o quinto ano);

e Criar materiais pedagdgicos para o site e para enviar as escolas. Os
materiais devem ser ricos em informacdes, para chamar a atengdo dos

educadores e estudantes;

¢ Incluir todos os materiais em uma aba no site e, sempre que langcar um
material novo, produzir um banner para o site (para ser incluido na home)
e cards que possam ser divulgados e replicados nas midias sociais e
WhatsApp;

¢ Na ultima Plenaria, sera feito o sorteio ou a escolha definida por critérios
do colegiado, da préxima escola/cidade. E importante confeccionar antes
uma placa que sera doada para a escola, para que ela coloque em um
local comum a todos (patio e portaria de entrada, por exemplo). A placa
tera a seguinte mensagem “Esta escola € amiga do Guandu” com logo do
projeto e do Comité.

e E importante, com a apresentagdo do projeto em m&os, agendar visitas
nas empresas que fazem parte do Comité Guandu para buscar parcerias.
As empresas que aceitarem terdo seus logos expostas na placa do projeto
(que sera doada as escolas) e em todo o material de divulgagao. A
empresa pode financiar um determinado evento, materiais, prémios ou a

ida de uma personalidade importante a escola.
e Sugerir que a escola trabalhe o tema “Recursos Hidricos” naquele ano.

e Promover uma reunido com os professores, para falar sobre as atividades

do ano e tirar duvidas sobre o projeto.

(]t [a]
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AGOES A SEREM REALIZADAS

e Oferecer um evento de abertura no inicio do ano, para apresentar o
projeto aos alunos com apresentagao teatral (rapida, engragada e
proxima aos alunos) e gincanas que falem sobre a conservagéo dos rios.
Por exemplo: dividir os alunos em dois grupos e ganha quem tirar mais
detritos de um rio ficticio que sera montado no patio (pode ser uma piscina

de plastico com sapatos velhos, garrafas e sacos plasticos).

e Acao “O rio que fui” — Fazer com que os alunos recolham depoimentos
de avos, tios, pais e amigos que conhegam boas histérias dos rios do
entorno. Pode ser uma brincadeira que fazia quando crianga, uma espécie
de peixe que pescava ou um animal que vivia por ali e nunca mais
apareceu. O resultado das historias sera editado e transformado em um
livro, que sera entregue aos alunos (com os nomes de todos os que
participaram) e também sera distribuido em outros eventos do Guandu.
Um pesquisador de uma universidade do entorno da bacia sera convidado
para explicar o motivo de algumas espécies desaparecerem o0 que
podemos fazer para mudar este cenario. Esta palestra do pesquisador
sera feita antes do inicio do projeto, para falar um pouco sobre os
exemplos que eles podem encontrar por la, por meio dos depoimentos

que vao colher, e, ao fim, falardo sobre o que encontraram.

e Acao “Exploradores” - Realizar uma visita ao ICM-Bio (Flona Mario
Xavier) ou outra instituigdo que possa passar informagdes sobre as
espécies que vivem na regido. E importante que eles vejam, in loco, como

é feito o trabalho de conservacédo e como podem ajudar.

e Acao “Amigos do Guandu de Hoje e do Amanha” — Produzir um video

com um especialista mostrando como a agua “nasce” e como vai se

(]t [a]
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tornando poluida em seu caminho. O video deve ser leve e educativo com,
no maximo, cinco minutos. Apds a exibicao do video, os alunos deverao
escrever cartas para o futuro com frases do que aprenderam para os
amigos do futuro. Todas as cartas serdo colocadas em uma capsula e
enterradas em algum local da escola, para serem abertas, apenas, em
2032, pelos alunos da escola. No local escolhido para enterrar a caixa
devera ter uma placa com a frase “Dos amigos do Guandu de hoje, para
0s Amigos do Guandu de amanh&”. Colocar também a data em que foi
feita esta acdo. Se possivel, promova também um plantio coletivo no dia.
As criangas vao ficar envolvidas com o crescimento das plantas e

lembrardo do que escreveram e das mensagens que aprenderam.

e Encerramento — Produzir um video com imagens de todos os momentos
daquele ano, que sera passado no patio, por meio de projetor, e oferecer
um dia diferente para a escola, com alimentagdo saudavel
(preferencialmente de produtos da regido que remeta a algo que eles
estudaram) e promogao de melhorias para as escolas e na vida dos

alunos, que podem ser negociadas com as empresas parceiras.

*Todas as acgdes realizadas nas escolas devem ser acompanhadas de fotégrafo e equipe de
video, para gerarmos materiais de divulgacéo.

** As campanhas aqui propostas também devem contar com cards, cartazes e material de
divulgacao institucional.

*** A Comunicagdo do Guandu e a agéncia contratada devem divulgar as agdes, mapear
numeros e produzir planejamentos prévios para divulgacao externa e interna.

AGOES COMPLEMENTARES DETALHADAS:

Personagem

Criar um personagem explorador, que apresente a fauna e a flora de forma ludica
e fale também sobre conservacao, para usar nos manuais e pegas da campanha.

Pode ser um peixe, um sapo ou qualquer outro animal que esteja presente na
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Bacia Hidrografica do Guandu e entorno.

Benchmarking: “Diario de Pilar’. E uma personagem da escritora Flavia Lins e
Silva que desbrava o mundo inteiro, interagindo com a cultura, a historia e o meio
ambiente. Os livros sdo escritos em forma de Diario com muita aventura, e se
passam na Amazénia, na Grécia, no Egito, no Peru. O proximo langamento sera
na india. A série best seller deu origem a animacdo de TV da Net Geo e pode
ser adaptada para o universo da bacia do Guandu, com histérias da regido
narradas pelo personagem em forma de aventuras que sao vivenciadas por ele.
Estas historias podem ser contadas em forma de revistas em quadrinhos, filmes

infantis e livros de desenhar com o personagem.

Material pedagégico

Desenvolver material pedagdégico que sera incluido do site, para que professores
e alunos possam baixar o material para aulas e consultas. Desenvolver Kits,
cartilhas, videos e material de divulgagdo institucional que falem sobre
preservacdo de forma ludica. E importante disponibilizar todo o material no site

para download.

Série de videos “Amigos do Guandu”

Série de videos “Amigos do Guandu” com explica¢gdes basicas sobre recursos
hidricos — Sugerimos um video por més, para que dé tempo de preparar e editar
da melhor forma. A trilha deve ser animada e o video deve ser conduzido por
somente uma pessoa, que da informagdes sobre aquele determinado assunto.
Para ilustrar, ele pode usar uma maquete, animacao 2D ou dentro de empresas
e instituicbes que facam um trabalho relevante em prol dos rios. A duracio deve
ser de, no maximo, cinco minutos e pode contar com convidados que

complementem o conteudo.

Acodes que podem ser desenvolvidas com os alunos durante o ano:

Estas atividades podem ser desenvolvidas com o auxilio de pesquisadores de

(]t [a]
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universidades do entorno, representantes de cooperativas e funcionarios da
agéncia delegatéria, para que possam fazer junto com os alunos e ensinar

alguns conceitos.

e Compostagem. Reciclagem do lixo organico para produgédo de

fertilizantes naturais.

e Horto de mudas. Nog¢des de semeadura, cultivo e manejo de mudas para

replantio.
e Atividades de reflorestamento. Nog¢des de plantio e trato da flora original.

e Servico ambiental. Noc¢des de cuidados de protecao aos recursos naturais
garantindo a preservagao do rio Guandu

e Separagao, descarte e coleta seletiva. Nogcbes de selecdo de matéria

prima, valorag&o dos residuos solidos e comercializagao.

e Reciclagem de Residuos so6lidos. Nogdes de transformagao dos residuos
(plastico, vidro, metal, papel, organico)

Objetivos a serem alcangados:

e Desenvolvimento de modelo de conscientizacdo, formagdo e mobilizagao
comunitaria na regiao em torno da Bacia Hidrografica visando a qualificagao da
educacao publica a uma metodologia inovadora, para minimizar os impactos

do lixo descartado na regido.

e Sensibilizar criangas e adolescentes para o tema da recuperacgao, preservagao

e renaturalizagao dos rios.

e Capacitar professores e gestores da rede de ensino publico para orientar a
mobilizagcdo das escolas e das comunidades.
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e Desenvolvimento de um programa de educacao interdisciplinar que alie a grade

curricular com agdes de conscientizagdo ambiental.

e Geracao de impacto positivo nas comunidades, por meio da replicacdo do
conhecimento adquirido pelos alunos.

e Aplicar conceitos de correta separacao do lixo.
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CRONOGRAMA AMIGOS DO GUANDU

Consultor pedagdgico, assessoria (externa), fotografo e social media devem ser envolvidos em toda realizagao.

2022

Atividades

Janeiro

Organizar e detalhar toda a campanha Amigos do Guandu para até cem (100) criangas (caso nao haja apoio para ampliar
acao) e as acbes que a compde: Evento de abertura, materiais pedagdgicos, objetivos, indicadores e formas de

mensuracgao; “O rio que fui’, “Exploradores”, “Amigos do Guandu de Hoje e do Amanha” e o “evento de encerramento”.

Envolver consultoria pedagogica.

Planejamento da série de videos “Amigos do Guandu”. Escolher temas e formato, preferencialmente em animacgéao 2D
com a participagdo do personagem (mascote) da campanha. Ser&o cinco videos de até dois (2) minutos.

Solicitar a prefeitura de Seropédica uma reunido para saber da possibilidade de receber o projeto. Pedir informacdes
sobre as escolas que poderiam receber a campanha.

Marcar reunides com organizagdes que possam apoiar a agao.
Caso o Municipio de Seropédica nao tenha interesse, escolher outro municipio para iniciar o projeto.

Elaborar identidade visual do projeto. Desenvolver um personagem que sera simbolo das a¢gdes com o publico infantil.

Fevereiro

Apresentar ao GTEA e a diretoria o projeto: escopo, objetivos, personagem (mascote), e material de divulgacao
institucional que serao utilizados, apoio externo (caso haja) e todo o planejamento final da campanha.

Realizar reunido de alinhamento do projeto com a prefeitura;

Realizar encontros para convidar empresas/organizagdes para parcerias. As empresas que fizerem parte terdo suas
marcas impressas em todos os materiais da Campanha.

Convidar pesquisador e planejar a agao “O rio que fui”.
Iniciar a elaboragéo dos videos “Amigos do Guandu-RJ”.

Planejar a logistica da agédo “Exploradores do Guandu-RJ” e finalizar ultimos detalhes de toda Campanha.
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Marco

Apresentar o projeto final, o cronograma, logistica e o material que sera utilizado para a prefeitura, secretaria de

educacao, direcao da escola escolhida e também as empresas parceiras. Assinatura do protocolo ou termo de adesao.

Apresentar o projeto a CTEG;

Elaborar o material pedagdgico a ser disponibilizado no site, enviado a escola e entregue aos alunos (digital e fisico). A
empresa deve elaborar uma cartilha colorida de doze (12) paginas com dicas sobre conservagéo, preservagao e uso
racional de agua, ilustrada, contextualizada com a bacia, e entregar aos alunos. Criar personagem para ilustrar a cartilha.

Abril

Inicio da divulgagédo e mobilizagdo para a campanha (link com os 20 anos do colegiado);

Apresentar todos os detalhes das agdes “Exploradores” e “Amigos do Guandu de Hoje e do Amanha”.

Maio

Promover uma reunido com os professores, para falar sobre as atividades do ano e tirar davidas sobre o projeto, dias

antes da data marcada para o inicio. Alinhas ultimos detalhes.

Junho

Iniciar o projeto nas escolas dando énfase aos 20 anos do Comité e ao més do meio ambiente:

e Realizar um evento de abertura para apresentar o projeto aos alunos e o personagem. Usar videos (projecdo em
teldo, responsabilidade da Contratada). Entregar os brindes aos alunos e realizar gincanas. Promover um dia
diferente na escola;

¢ Inicio da campanha “O rio que fui”’. Um pesquisador de uma universidade do entorno da bacia ou um profissional
em contar histdria, podendo ser a equipe do teatro, sera convidado para explicar o motivo de algumas espécies
desaparecerem o que podemos fazer para mudar este cenario. Esta palestra do pesquisador sera feita antes do
inicio do projeto, para falar um pouco sobre os exemplos que eles podem encontrar por |4, por meio dos
depoimentos que vao colher, e, ao fim, falardo sobre o que encontraram. Fazer com que os alunos iniciem a
coleta de informagbes sobre os rios da regido com parentes e amigos. Esse material sera compilado em um

livreto, elaborado pela Contratada;
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Exibir na escola e publicar/divulgar em diferentes midias o primeiro video da série “Amigos do Guandu-RJ”.
Informar que todo més tera um video novo; e
Fornecer o material didatico & escola e disponibilizar no site. Fazer a divulgacao.

Incentivar a escola a trabalhar o tema de recursos hidricos com os alunos;

Julho ¢ Divulgar segundo video da série Amigos do Guandu-RJ;
e Fechar logistica, autorizagdes e todos os detalhes para a campanha “Exploradores”.
Agosto e Campanha “Exploradores” - Realizar uma visita de meio periodo a Flona Mario Xavier ou outra instituicdo que
possa passar informagdes sobre as espécies que vivem na regido. Alinhar a visita com o més do meio ambiente.
E importante que eles vejam, in loco, como & feito o trabalho de conservagéo e como podem ajudar.
e Entrega da cartilha aos alunos;
e Fim da campanha “O rio que fui”. Coletar todas as histdrias. Inicio da produgao do livreto. Compilar as histoérias,
acrescentando ilustragdes. (responsabilidade da contratada);
e Publicar terceiro video da série “Amigos do Guandu-RJ”;
e Fechar os ultimos detalhes da campanha “Amigos do Guandu de Hoje e do Amanha”;
e Elaborar um video em animacdo 2D que mostra como a agua nasce e vai sendo poluida ao longo do caminho;
Setembro Campanha “Amigos do Guandu de Hoje e do Amanha”:

Exibir o video mostrando como a agua “nasce” e como vai se tornando poluida em seu caminho.

Apos a exibi¢gao do video, os alunos deverao escrever cartas para o futuro com frases do que aprenderam para
os amigos do futuro. Todas as cartas serdo colocadas em uma capsula e enterradas em algum local da escola,
para serem abertas, apenas, em 2032, pelos alunos da escola. No local escolhido para enterrar a caixa devera
ter uma placa com a frase “Dos amigos do Guandu de hoje, para os Amigos do Guandu de amanh&”. Colocar
também a data em que foi feita esta agdo. Se possivel, promova também um plantio coletivo no dia ou a agao
possivel através dos parceiros. As criangas vao ficar envolvidas com o crescimento das plantas e lembrardo do

que escreveram e das mensagens que aprenderam. Alinhar a atividade ao més da arvore.

Documento assinado digitalmente por: ANTONIO MENDES DE SOUZA JUNIOR em 10/11/2021 18:29:14; RAFAEL CARDOSO WELTER em 11/11/2021 09:34:49

A autenticidade deste documento 00039.001608/2021-57 pode ser verificada no site http://agevap.ikhon.com.br/verificador/ informando o cddigo verificador: FF812862.

— CSG DO-0100


http://agevap.ikhon.com.br/verificador/?cod_protocolo=15543&cod_documento=92688&p=FF812862

(] [a]

-

Comité da Bacia Hidrogréfica

AGEVAP

Publicar o quarto video da série “Amigos do Guandu-RJ” (especial dia da arvore).
Impresséao dos livretos do “Rio que Fui”.

Produzir video com os melhores momentos da Campanha.

Outubro

Encerramento preferencialmente na semana do dia das Criangas — Exibir um video com imagens de todos os
momentos daquele ano, no patio, por meio de projetor/teldo, e oferecer um dia diferente para a escola
(alimentacao, brindes, brincadeiras), que podem ser negociadas com as empresas parceiras.

Concluséo da campanha “O rio que fui” com a entrega do livreto aos alunos.

Novembro

Criar relatério com descricdo de toda a campanha e os resultados de acordo com os indicadores (Consultor
Pedagégico);

Avaliar erros e acertos;

Definir/convidar novos municipios e parceiros. Verificar se a campanha pode e dever ser ampliada,
desenvolvendo-a até em mais municipios simultaneamente.

Definir, junto a diretoria, como sera a escolha dos novos municipios que receberao as agdes.

Elaborar o cronograma das ag¢des para em 2023 e 2024.

Dezembro

Levar os alunos e/ou diretores e/ou professores participantes a Plenaria de fim de ano. Apresentar o video do
projeto, com melhores momentos e depoimentos dos alunos. Oferecer uma placa a escola e algum brinde simples
aos alunos e professores que puderem comparecer.

Apresentar os resultados do projeto na ao Plenario, de acordo com os indicadores estabelecidos (Pedagogo).
Anunciar o(s) municipio(s) que irdo receber o projeto em 2023 e assinatura do termo de adesdo. Apresentar a
diretoria o cronograma completo para 2023 com previsdo de elaboragdo de planejamento para 2024. O

cronograma/planejamento aprovado sera considerado para fins e cumprimento e pagamento pelo contrato.

Documento assinado digitalmente por: ANTONIO MENDES DE SOUZA JUNIOR em 10/11/2021 18:29:14; RAFAEL CARDOSO WELTER em 11/11/2021 09:34:49

A autenticidade deste documento 00039.001608/2021-57 pode ser verificada no site http://agevap.ikhon.com.br/verificador/ informando o cddigo verificador: FF812862.

— CSG DO-0100


http://agevap.ikhon.com.br/verificador/?cod_protocolo=15543&cod_documento=92688&p=FF812862

SERERDT AGEVAP

Comité da Bacia Hidrogréfica

Este ANEXO traz a indicacao objetiva das a¢des. Cabera a contratada, a partir do cronograma, detalhar e até
readequar as agoes para a sua execu¢ao, dependendo das variaveis que podem afeta-lo. Essa readequacao deve ser
justificada e aprovada pelo gestor do contrato.
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Anexo Il

MANUAL DE MIDIAS SOCIAIS

OBJETIVOS

O QUE QUEREMOS?

Reproducédo

Gerar gatilhos de identificacdo que, somada a
credibilidade em tomao da marca. gere
compartihamentes das mensagens.

Alcance

Chegar em mais pessoas interessadas nos
assuntos relacionados a Bacia Guandu.

Aumentar o volume de interagdes com as

publicacdes, no intuito de construir uma
comunidade ativa em torno da marca.

Personas

As caracteristicas de cada personagem vao guiar o tom de voz em todos os canais e

criar identificagdo com os publicos:

(]t [a]
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Laura Machado
Estudante do Ensino Médio

Qual o desafio da persona?
Construir conhecimento e buscar
marcas e influenciadores que
reflitam suas ideias e valores.

O que busca nas redes
sociais?

Marcas e influenciadores que
reflitam seus anseios, gostos,
valores e ideias, bem como
sirvam de fontes confidveis para
a construgdo de conhecimento.

Clara Antunes
Dona de Casa

Qual o desafio da persona?
Manter-se atualizada sobre os
principais acontecimentos do
mundo e ao seu redor; se
conectar com pessoas com
gostos em comum.

O que busca nas redes
sociais?

Se informar; expressar ideias e
se conectar com grupos gue
compartilham gostos pessoais

Vitor Margues
Académico

Qual o desafio da persona?
Popularizar o conhecimento
cientifico e se conectar com
pessoas gue se identificam com
5uas causas.

O que busca nas redes
sociais?

Compartilhar conhecimento
cientifico e oportunidades para
debates sobre 05 assuntos gue
permeiam suas causas.

AGEVAP

Rodrigo Albuguerque
Empresario

Qual o desafio da persona?
Entender o impacto socicambiental
do seu negdcio, viabilizar e adotar
medidas mais sustentavel

O que busca nas redes sociais?
Acompanhar tendéncias de
mercado e descobrir as melhores
praticas para seu negdcio.

ou histdrias semelhantes de
wida -

METODOLOGIA CRIATIVA

BIG MOMENTS: Contetdo de menor frequéncia,
porém de maior impacto para gerar gwarsness,
com producéio mais elaborada para inspirar &
promover experiéncia de marca.

HERO

CONTEUDO CRIATIVO, FORA DO FACTUAL Contelido
com foco em engajamento e storyteling para manter os
usudrios interessados, compartihar valores, engajar e
informar quem ja & seguidor.

HUB

ALWAYS ON: Conteddo com foco em

utilidade, que ajude e responda a
HELP dividas. Em geral serve como porta de
entrada para novos uUsudrios, gque

buscam aguela questio.

Reconhecendo a necessidade de engajamento e alcance como principais objetivos,
atender a necessidade de informacgao e estabelecendo gatilhos de identificagdo com

o publico é mais relevante do que o foco nas mensagens da marca.
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COMO FAREMOS?

Canais

Apos tracar as estratégias, a Contratada devera criar as paginas do Comité no

Instagram e no LinkedIn em até 40 dias apo6s a assinatura do contrato.

COMO FAREMOS?

MEMNSAGENS-CHAVE NO FACEBOOK

Conteldo educacional sobre o trabalho do Comité e boas praticas de uso e

/ manutencdo de recursos naturais, contextualizando com o ambiente da persona e
foco em compartilhamento.

Promocéo de discussdes relacionadas ao uso consciente de recursos naturais,

evidenciando nimeros ou entrando em conversas sobre o assunto, visando gerar
comentarios e reacdes.

Comunicacdo relacionada a operagdo. evidenciando a disposicdo para contato
transparente e proximo dos usuarios.
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COMO FAREMOS?

MENSAGENS-CHAVE NO INSTAGRAM

Mensagens diretas gque expressem os valores do Comité Guandu, visando gerar
identificacdo e, consequentemente, engajamento.

Colak com micreinfluenciadores visando compartilhamento de autoridade e a

evidéncias de assuntos relacionados ao uso consciente de recursos naturais.

Participacdo de desafios e demais tendéncias de interacdo no Stories e Reeals,
considerando a importancia de se aproximar do plblice-alvo (dentro do tom da
entidade).

COMO FAREMOS?

MENSAGENS-CHAVE NO LINKEDIN

Posicionamento do Comité em relacdo as discussdo de exploragdo de recursos
naturais por empresas.

Divulgacdo de acdes (eventos, estudos, gtc) de contexto corporativo efou académico
com a participacdo ou apoio do Comité Guandu e de seus membros.

Promocao de discussdes sobre sustentabilidade empresarial, ESGs e outros temas
relacionados a questdes socioecondmicas.

Além das redes acima, deve-se trabalhar de acordo com a demanda de producéo de
videos o canal do Colegiado no YouTube, de acordo com as técnicas e tecnologias

pertinentes.
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OPORTUNIDADES PARA CONTEUDO

+  Aniversario das cidades que compdem o territdrio sob responsabilidade do comité;

+ Datas comemoarativas do meio ambiente (Dia Mundial da .ﬂigua, Dia Macional da Conscientizacio sobre as Mudancas Climaticas, Dia da Mata
Atlantica)

+ Eventos de grande repercussio — como 0s Jogos Olimpicos
Lancamento dos relatdrios ambientais de empresas gue exploram os rios sob responsabilidade do comité

+ Cobertura de eventos nacionais e internacionais sobre sustentabilidade e outras pautas sociocambientais

+ Promocio de acdes em conjunto com as prefeituras das cidades que compdem o territério sob responsabilidade do comité.

+ Principais davidas sobre o trabalho do comitg;

+  Acompanhamento dos projetos sociais relacionados aos rios.

frequéncia

Entre dois (2) e trés (3) posts por semana, em cada perfil (midia/rede), considerando
o equilibrio operacional e a janela minima de tempo entre as publicag¢des.

Midia

Com o alcance orgéanico cada vez menor nas redes sociais e forte concorréncia de
conteudo nos buscadores, o investimento em midia torna-se essencial para garantir a
entrega do conteudo produzido para o publico-alvo. Publicagdes impulsionadas nas
redes sociais sdo uma ferramenta importante na geracéo de trafego e aumento de

conversoes.
Impulsionamento

A empresa devera investir dois mil reais (R$ 2.000,00) de impulsionamento nas
midias sociais por més, comprovando o investimento com notas emitidas pelas
plataformas e métricas. O pagamento mensal referente ao escopo das redes sociais

esta condicionado a comprovagéao do investimento.
Social ADS - estratégia

A partir do histérico de campanhas anteriores e/ ou profundo entendimento de cada
negocio, buscar e aplicar estratégias para alcancgar os objetivos do Comité, alcance,

engajamento, visualizagdes de video, trafego para o site, downloads e outros.

Acompanhamento

(]t [a]
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Comité da Bacia Hidrogréfica

Durante todo o periodo da campanha, analisar criteriosamente o desempenho a fim

de otimizar o cenario visando os KPIs definidos.
Relatorios

Fornecer relatério analitico mensais a ser anexado ao relatorio de atividades mensal
do Plano de Comunicagdo mostrando o alcance das postagens, pontos positivos e
negativos da estratégia mensal e insights para o bom funcionamento das redes do

Comité.

Caso ocorra alguma crise, deve-se enviar um relatério de monitoramento por periodo

(matinal e vespertino)

A empresa devera utilizar ferramentas de monitoramento, como o Buzzmonitor

(exemplo).
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ANEXO Il

MODELOS DE METRICAS

A contratada devera elaborar em enviar status semanais e relatérios
mensais. Vale ressaltar que estes sdo alguns pontos que devem constar no
relatério, podendo a agéncia contratada acrescentar novos pontos que julgue
necessario e entregar em formato comumente acessivel como Word, Excel,

Power Point, PDF e etc.

No status semanal é importante que estejam descritas todas as atividades
desempenhadas durante a semana, sua devida atualizacdo e a aplicacdo da
carga horaria dos profissionais. E importante que venham também os clippings
(matérias publicadas), o que esta previsto para as proximas duas semanas e
indicacéo das possiveis pendéncias de informacgdes por parte dos membros ou
comunicagdo do Comité Guandu. Desta forma, todos conseguem se preparar

para as proximas agdes e estardao sempre atualizados.

O relatério mensal deve ser entregue no primeiro dia util de cada més e
deve conter o comprovante do cumprimento de todas as agdes previstas para o
més, as publicagbes (com valoragdo das matérias — centimetragem), as agdes
desempenhadas naquele més, a evolugao das agbes em graficos (mostrando as
metas que foram tracadas e seus devidos resultados), quantas matérias
quantitativas e qualitativas conseguimos e os proximos passos e, relatérios com

métricas das midias digitais, incluindo site, YouTube e redes sociais.

Alguns exemplos de slides que podem compor um relatério mensal:

(]t [a]
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RS 126.354,00

de retorno de
investimento em
midia (Satude e Auto
RE)

Retorno financeiro obtido com base nas matérias publicadas. Este valor é
retirado da centimetragem das matérias, que mostram o valor que aquela
publicagao custaria, caso fosse paga. Ou seja, caso fosse um anuncio naquela
determinada pagina do jornal ou horario do spot de radio ou propaganda de TV.
E um valor estimado, feito com base nos media-kits dos veiculos.

2 IMPACTO INSERCOES
mGrande Imprensa

mTrade

>

Quantidade de matérias positivas e negativas na grande imprensa e no
trade especifico. Também pode ser relevante apresentar indicacbes se as

publicacdes foram veiculadas no online e/ou impresso.

J O Estado de S. Paulo

Apostaem
demanda

Exemplos de matérias publicadas naquele determinado més.

(]t [a]
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ANEXO IV
MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL/ORCAMENTO

Empresa

CNPJ
Valor Total Global (24
meses) (R$)

Assinatura e carimbo do responsavel
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AG EVAP ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DO RIO PARAIBA DO SUL
Rua Elza da Silva Duarte, n°48, loja 1A - Bairro Manejo

Resende/RJ - CEP 27520-005
Tel: (24) 3355-8389

ANEXO Il - DECLARACAO DE NAO EMPREGAR MENOR

ATO CONVOCATORIO N°. XX/2021

DECLARACAO

Nome da Empresa , CNPJ n° :

sediada - (endereco completo ) DECLARA, sob as penas

da lei, que n&o possui em seu quadro de pessoal menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em
qualquer tipo de trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze
anos), (Lei n® 9.854/99 e Decreto n° 4.358/2002).

Resende/RJ, de de 20 .

Assinatura e Identificacdo do Representante Legal

Ato Convocatério Revisdo 00 - CSG F-0253
Elaborado por: Horacio Rezende Alves.
Diretoria: DIRAF.
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ANEXO Il - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

ATO CONVOCATORIO N°. XX/2021

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

, CNPJ
n° , sediada (endereco completo)

DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua

habilitac&o/participagdo no presente processo contratacdo, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

Resende/RJ, de de 20 .

Assinatura e Identificacdo do Representante Legal

Ato Convocatério Revisdo 00 - CSG F-0253
Elaborado por: Horacio Rezende Alves.
Diretoria: DIRAF.
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ANEXO |V - PROPOSTA COMERCIAL

ATO CONVOCATORIO N°. XX/2021

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
TEL./FAX::

E-mail:

OBJETO: Prestacao de servico especializado em comunicacao para a implementacao
e operacionalizacdo do Plano de Comunicacao do Comité Guandu-RJ e execucédo das

atividades de nucleo de Comunicacao do Colegiado.

VALOR GLOBAL (R$):

VALOR GLOBAL (por extenso):

Ato Convocatério Revisdo 00 - CSG F-0253
Elaborado por: Horacio Rezende Alves.
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Comicé da Bacia Hidrogrifical

AGEVAP  Orcamento para contratacéo de servigo especializado em comunicacio para a implementacéo e operacionalizagdo do Plano de Comu
Planilha orgamentaria Orgamento Consolidado

) Custo Quantidade Custo total Custo total .
Especificacdo Cod. unitario total (24 com K Peso (%)
(R$) meses) (RS) (R$)

Permanente
1.1 Diretor AGEVAP 0 11718  hora 960,00 112.492,80 284.606,80 169
1.2 Gerente/Coordenador AGEVAP 0 5944 hora 960,00 57.062,40 144.367,90 8.0
1.3 Atendimento Interno (Jornalista Pleno) DNIT P8093 2270 hora 1.920,00 43.584,00 110.267 52 6.1
14 Atendimento Externo (Jornalista Pleno) DNIT P3093 2270  hora 1.920,00 43.584,00 110.267,52 6.1
1.5 Marketing (Jomalista Pleno) DNIT P&093 2270 hora 1.920,00 43.584,00 110.267,52 6.1
16 Social Média (Jornalista Pleno) DNIT P&093 2270 hora 1.920,00 43.584,00 110.267,52 6.1
1.7 Desinger {Jornalista Pleno) DNIT P3093 2270  hora 2.880,00 65.376,00 165.401,30 9.2
1.6 Atendimento in loco (Jornalista Jinior) DNIT P3135 1702  hora 3.840,00 65.356,80 165.352,70 9.2
1.9 Web Design (Analista de desenvolvimento de  DNIT P8003 3231 hora 1.920,00 62.035,20 156.949,10 8.7
1.10 Técnico Administrativo (Secretério) DNIT P3129 1499 hora 1.920,00 28.780,80 72.815,42 41

Consultores
1.11 Fotdgtafo Profissional ARFOC 0.00 2.745,00 Diaria 24,00 65.880,00 114.631,20 6.4
1.12 Pedagogo Pleno/Educador Ambiental DNIT P8129 2617  hora 960,00 2512320 43.714,40 24

Qutras despesas

21 Veiculo leve - 53 KW (sem motorista) DNIT E3389 428771 Mensal 24,00 102.905,00 130.689,40 7.3

22 Diarias AGEVAP 0 220,00 wnidade 48,00 10.560,00 13.411.20 0.7

23 !mpulsmnamento de redes/midias sociais e Valor 200000 mensal 2400 43.000,00 §0.950 00 34
internet Avulso

Valor total (R$)

Ato Convocatério Revisdo 00 - CSG F-0253
Elaborado por: Horacio Rezende Alves.
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Dados para Assinatura do Contrato

DADOS BANCARIOS:

Banco: Agéncia: Conta:

DADOS DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome da Empresa:

CNPJ:

Representante Legal:

Identidade: CPF: Nacionalidade
Estado Civil: Profisséo:

Endereco:

N°:_ | Complemento Bairro:

Cidade: Estado: _ , CEP:

Obs.: A documentacao que comprove poderes para assinatura do contrato deve ser
apresentada na documentacao de habilitagdo, bem como, em caso de obrigatoriedade

de mais de um signatéario deverdo ser informados os dados de todos.

Ato Convocatério Revisdo 00 - CSG F-0253
Elaborado por: Horacio Rezende Alves.
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ANEXO V — DECLARACAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

ATO CONVOCATORIO N°. XX/2021

DECLARACAO

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

DECLARA, sob as penas da lei ciéncia e concordancia com todos os termos e

especificagcfes constantes deste Ato Convocatorio.

Resende/RJ, de de 20__.

Assinatura e Identificacdo do Representante Legal

Ato Convocatério Revisdo 00 - CSG F-0253
Elaborado por: Horacio Rezende Alves.

Diretoria: DIRAF.
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ANEXO VI - CARTA DE CREDENCIAMENTO
ATO CONVOCATORIO Ne°, XX/2021

Prezados Senhores da Comissao de Julgamento:

Credenciamos o (a) Sr(a)
portador (a) do RG n° e CPF n° ,
nosso(a) bastante PROCURADOR(a) para representar a Empresa

inscrita no CNPJ sob n°
no ATO CONVOCATORIO de numero XX/202X da

AGEVAP, a quem outorgamos poderes para assinar e rubricar todos os documentos,

impugnar, receber intimacdes e notificagdes, tomar ciéncia de decisbes, acordar,
transigir, interpor recursos ou desistir da interposicéo de recursos, enfim praticar todo
e qualquer ato necesséario a perfeita representacéo ativa do outorgante em qualquer

fase do certame.

Resende/RJ, de de 20__.

Assinatura e ldentificagdo do Representante Legal

Obs.: Deve ser obrigatoriamente apresentada com firma reconhecida, acompanhada
de cdpia simples do contrato social.

Ato Convocatério Revisdo 00 - CSG F-0253
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ANEXO VII

CONTRATO N° _ /  JAGEVAP DE
PRESTACAO DE SERVICO DE ,
QUE ENTRE SI FAZEM A ASSOCIACAO PRO-
GESTAO DAS AGUAS DA BACIA
HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL -

AGEVAP E A EMPRESA

A ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO
PARAIBA DO SUL — AGEVAP, sediada na Rua Elza da Silva Duarte, n° 48, loja 1A,
Manejo, Resende/RJ, CEP: 27.520-005, inscrita no CNPJ/MF sob n° 05.422.000/0001-01,
neste ato representada por seu XXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXK, XXXXXXXXXKXXXX,
XXXXXXXXXXXXXK,  XXXXXXXXXXXXXX, portadora da cédula de identidade n° XX.XXX.XXX-X
expedida pelo xxx/xx e inscrita no CPF/MF sob 0 n° xxX.XxX.XXX-xx, residente e domiciliada
N XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, O XXX, XXXXXXXXXXXXXKX, XXXXXXXXXX/XX, CEP: XX.XXX-XXX, € por
seu XXXXXXX XXX XX XAKXXXXK, XXXXXKXXXXXXKXXXXXHXKKK,; XXXKXXXXXKXXKK, XXKXXXXXXKXKXXX,
XXXXXXXXXXXXXX, portadora da cédula de identidade n° xx.xxx.xxx-x expedida pelo xxx/xx e
inscrita no CPF/MF sob 0 n°® Xxxx.XXxX.XxX-xx, residente e domiciliada na
XXXXHXXXHXXXXXXXXXXKXXK, MO XXX, XXXXXXXXXXXXKXX,  XXXXXXXXXX/XX, CEP:  XX.XXX-XXX,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado,
XXX XXX XKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, sediada na Rua XXXxxX, n® Xxx, XxxX, Xxx/xx, CEP:
XXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® xxxxxxxxxX, neste ato representado por
XXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, casado, empresario, portador da cédula de identidade n°
XXXXXXXXXXXX, expedida pela xxx/xxx e inscrito no CPF/MF sob 0 n° xxxxxxxx, residente e
domiciliado na xx Xxx, N° XxX, XXXX, XXxXX/xxxx, CEP: xxxxxxxX, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato de
AXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com fundamento nos Processos Administrativos n® xxx/201x/xxxXx,
XXX/201X/xxxX, XXx/201x/xxxx, que serdo regidos pela Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho
de 1993 e alteragdes, pela Resolugdo INEA n° 160/2018, e pelo instrumento convocatorio,
aplicando-se a este contrato suas disposic¢des irrestrita e incondicionalmente, bem como

pelas clausulas e condi¢bes seguintes:

Contrato n® XXX/20XX/AGEVAP. Revisdo 01 — CSG F-0200
Elaborado por: XXXXXXXXX.
Diretoria: XXXXXXXXX.
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CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto , ha forma de seu

ANEXO | — Ato convocatoério Termo de Referéncia.
CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de __ ( ) , a contar da

2.1.1. O presente instrumento podera ser aditivado, com as devidas

justificativas, conforme o exposto na legislacao vigente.
CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO

3.1. Da-se a este contrato o valor total de R$ ( ).

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas com a execucao do presente contrato correrdo a conta da
seguinte dotacdo orcamentaria para 0 corrente exercicio, assim

classificado:

Contrato de Gestao: XXXXXXXXXXX
Rubrica Orcamentaria: XXXXXXXXXXX;

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO
FINANCEIRO

5.1. Sera admitido o reajuste dos precos dos servicos contratados, desde que
ultrapassado o prazo inicial previsto no cronograma de execucao constante
do Termo de Referéncia e nao fique constatada responsabilidade da
contratada no atraso da execucédo do contrato, mediante a aplicagcado do

IPCA, ou outro que venha substitui-lo.

5.2. O reajuste ndo podera alterar o equilibrio econémico-financeiro original do
contrato, salvo na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou

previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou

Contrato n® XXX/20XX/AGEVAP. Revisdo 01 — CSG F-0200
Elaborado por: XXXXXXXXX.
Diretoria: XXXXXXXXX.
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impeditivos da execucdo do contrato, poderd haver a repactuacao,
objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do

contrato
CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
6.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

6.1.1 efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA, nas condi¢des
estabelecidas neste contrato;

6.1.2. fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais
elementos que possuir e pertinentes a execucdo do presente

contrato;

6.1.3. nomear um gestor para exercer a fiscalizacdo do contrato,

designado pelo Diretor-Presidente;

6.1.4. receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato, nas

formas definidas no edital e no contrato.
CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
7.1. Constituem obrigac¢des da contratada:

7.1.1 executar os servicos conforme especificacbes do Termo de
Referéncia e de sua proposta, com 0S recursos necessarios ao

perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

7.1.2.  prover os servicos de forma adequada em todos os niveis de

trabalho;
7.1.3.  iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

7.1.4. comunicar ao gestor do contrato, por escrito e tdo logo constatado
problema ou a impossibilidade de execucdo de qualquer

obrigacao contratual, para a adogéo das providéncias cabiveis;
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7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12

7.1.13

responder pelos servicos que executar, na forma do ato

convocatorio e da legislacédo aplicavel;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em
parte e as suas expensas, bens ou prestacfes objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
de execucdo irregular ou do emprego ou fornecimento de

materiais inadequados ou desconformes com as especificacoes;

fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
que por ventura se fizerem necessarios a execucéo do objeto do

contrato;

arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos
materiais e morais causados pela acdo ou omissdao de seus
empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa

ou culposamente, a CONTRATANTE ou a terceiros;

responsabilizar-se por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Administracéo;

relatar ao gestor do contrato toda e qualquer irregularidade

verificada no decorrer da prestacao dos servicos;
nao permitir a utilizacdo do trabalho do menor de idade;

manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obriga¢gGes assumidas, todas as condi¢des de habilitacéo

e qualificagcéo exigidas na licitacéo;

nao transferir a terceiros, por qualguer forma, nem mesmo

parcialmente, as obrigagcbes assumidas, nem subcontratar
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qualquer das prestacbes a que esta obrigada, exceto nas

condi¢des autorizadas no ANEXO | —Termo de Referéncia;

7.1.14. arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no inciso 8 1° do Art. 57 da Lei Federal n° 8.666, de
1993;

7.1.15. manter atualizado e disponivel, mensalmente, os comprovantes
de pagamento de salérios e impostos do funcionarios designado
para a prestacédo dos servicos.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA
FISCALIZACAO DO CONTRATO:

8.1. O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas
avencadas, nos termos do instrumento convocatoério, do ANEXO | — Ato
convocatorio: Termo de Referéncia e da legislacdo vigente, respondendo o

inadimplente pelas consequéncias da inexecucdo total ou parcial.

8.2. O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem as
relativas ao pagamento.

8.3. Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo adjudicatario, o
processamento da aceitacao provisoria ou definitiva devera ficar concluido
no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da entrada do respectivo

requerimento.

8.4. O gestor do contrato que se refere o item 6.1.3, sob pena de
responsabilidade administrativa, anotara em registro proprio as ocorréncias

relativas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a

Contrato n® XXX/20XX/AGEVAP. Revisdo 01 — CSG F-0200
Elaborado por: XXXXXXXXX.
Diretoria: XXXXXXXXX.

Péagina 5 de 13

Documento assinado digitalmente por: HORACIO REZENDE ALVES em 22/11/2021 17:30:27

A autenticidade deste documento 00017.000615/2021-90 pode ser verificada no site http://agevap.ikhon.com.br/verificador/ informando o cédigo verificador: 1112D6F3.


http://agevap.ikhon.com.br/verificador/?cod_protocolo=16355&cod_documento=94094&p=1112D6F3

AG EVAP ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DO RIO PARAIBA DO SUL
Rua Elza da Silva Duarte, n°48, loja 1A - Bairro Manejo m
Resende/RJ - CEP 27520-005 ey deo

Tel: (24) 3355-8389

regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua
competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias,

para ratificacao.

8.5. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condicdes,
métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pela
fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos,
explicacdes, esclarecimentos e comunicacdes de que esta necessitar e que

forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

8.6. A instituicAo e a atuacdo da fiscalizacdo n&do exclui ou atenua a
responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizacao

prépria.
CLAUSULA NONA — CONDICOES DE PAGAMENTO:

9.1. A CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total do contrato
na forma prevista no ANEXO | -Termo de Referéncia, apds a execuc¢ao dos
servicos, sendo cada uma delas feitas por ordem bancaria ou outro meio

idoneo.

9.2. A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal/fatura para pagamento
ao gestor do contrato, que verificara o cumprimento das obrigacdes

contratuais, e iniciara os procedimentos necessarios ao pagamento.

9.3. O pagamento sera realizado no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
data final do periodo de adimplemento de cada parcela, apés a atestacéo

e verificagdo do cumprimento das obrigacées da CONTRATADA.

9.4. Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacéo do servico com a
entrega do objeto contratado, devidamente atestado pelo gestor do

contrato.
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9.5. Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer nota fiscal por culpa
da CONTRATADA, o prazo anteriormente indicado ficara suspenso,

prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva representacao.

9.6. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que né&o
decorram de ato ou fato atribuivel & CONTRATADA, sofrerédo a incidéncia
de atualizacao financeira pelo IPCA e juros moratorios de 0,5% ao més,

calculado pro rata die.
CLAUSULA DECIMA — DA ALTERACAO DO CONTRATO:

10.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do Artigo 65 da
Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e pela Resolugdo INEA n°
160/2018, mediante a celebracao de termo aditivo.

10.1.1 A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)

do valor inicial atualizado da contratacao.

10.1.2. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre os
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por

cento).
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO:

11.1. O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral da
CONTRATANTE, pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes
assumidas ou das demais clausulas e condi¢des contratuais, nos termos
dos Artigos 77 e 80 da Lei Federal n° 8.666/93 e pela Resolugédo INEA n°
160/2018, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizacdes de

qualquer espécie.
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11.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do Processo Administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao
contraditorio e a prévia e ampla defesa.

11.3. Nahipotese de rescisdo administrativa, além das demais sanc¢des cabiveis,
a CONTRATANTE poderé:

a) reter, a titulo de compensacéo, os créditos devidos a contratada e cobrar

as importancias por ela recebidas indevidamente;

b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o

saldo reajustado do objeto contratual ndo executado; e
c) cobrar indenizacéo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E
DEMAIS PENALIDADES

12.1. A inexecucédo dos servicos, total ou parcial, a execucao imperfeita, a mora
na execucao ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitara
a contratada, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber,
as seguintes penalidades, que deverdo ser graduadas de acordo com a

gravidade da infracao:
12.1.1. adverténcia;
12.1.2. multa administrativa;

12.1.3. suspensao temporaria da participacao em licitacdo e impedimento
de contratar com a AGEVAP;

12.1.4. declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
AGEVAP.

12.2. A sancao administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e

a gravidade da falta cometida.
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12.3. Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da

falta cometida também deverdo ser consideradas para a sua fixacao.

12.4. A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do Diretor
Presidente da AGEVAP.

12.5. A multa administrativa, prevista no item 12.1.2:

12.5.1. correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor
do contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infracdo e

proporcionalmente as parcelas ndo executadas;
12.5.2. podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

12.5.3. nao tem carater compensatério e seu pagamento ndo exime a

responsabilidade por perdas e danos das infracbes cometidas;
12.5.4. devera ser graduada conforme a gravidade da infracao;

12.5.5. nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do
valor da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se

sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

12.6. A suspensao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a AGEVAP, prevista no item 12.1.3:

12.6.1. nao podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

12.6.2. sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o
adjudicatario faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o

depdsito do respectivo valor, no prazo devido.

12.7. A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a AGEVAP,
prevista no item 12.1.4, perdurard pelo tempo em que 0S motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre

gue a contratada ressarcir a 0s prejuizos causados.
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12.8. A reabilitacéo referida no item anterior podera ser requerida apés 2 (dois)

anos de sua aplicagéo.

12.9. O atraso injustificado no cumprimento das obrigacfes contratuais sujeitara
a contratada a multa de mora de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia
atil que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato ou
do saldo ndo atendido, respeitado o limite do Art. 412 do Cdédigo Civil, sem
prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pela

CONTRATANTE ou da aplicacéo das sancfes administrativas.

12.10. A aplicacdo de sanc¢&o nao exclui a possibilidade de rescisdo administrativa

do contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

12.11. A aplicacdo de qualquer sancdo serd antecedida de intimacdo do
interessado que indicard a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos
legais pertinentes para a aplicacdo da penalidade, assim como a
penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for

0 caso.
12.12. Ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa prévia.

12.13. A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, no caso de aplicacdo das penalidades previstas nos itens 12.1.1. a

12.1.3., e no prazo de 10 (dez) dias lteis, no caso do item 12.1.4.

12.14. Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancéo, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacéo, com

a demonstracado dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO RECURSO AO JUDICIARIO:

13.1. As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a
CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou prejuizos que a execucao
do contrato tenha acarretado, quando superiores a garantia eventualmente

prestada ou aos créditos que a contratada tenha em face da
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CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranca amigavel, serao

cobrados judicialmente

13.2. Caso a CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para
haver o que |he for devido, a contratada ficara sujeita ao pagamento, além
do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre
o valor da agéo, dos juros de mora de 1 % (um por cento) ao més, despesas
de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20%

(vinte por cento) sobre o valor em litigio
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA:

14.1. O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no
todo ou em parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento da
CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio, devidamente

motivado.

14.2. O cessionario ficar4d sub-rogado em todos os direitos e obrigacdes do
cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos

no instrumento convocatério e legislacao especifica.

14.3. Mediante despacho especifico e devidamente motivado, poderd a
CONTRATANTE consentir na cessdo do contrato, desde que esta
convenha ao interesse publico e o cessionario atenda as exigéncias

previstas no edital da licitagéo.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — EXCECAO DE INADIMPLEMENTO:

15.1. Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia
obrigatéria por parte da CONTRATADA, a impossibilidade, perante a
CONTRATANTE, de opor, administrativamente, exce¢dao de

inadimplemento, como fundamento para a interrupc¢éo unilateral do servigo.
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15.2. E vedada a suspensio do contrato a que se refere o Art. 78, XIV, da Lei
Federal n° 8.666/93, pela Resolucdo INEA n° 160/2018, pela CONTRATADA,

sem a prévia autorizacao judicial.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS:

16.1. Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas clausulas deste
contrato serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na pela Resolucdo INEA n° 160/2018, e subsidiariamente, na Lei
Federal n°® 10.520/02, na Lei n° 8.078/90 - Cddigo de Defesa do
Consumidor, na Lei Complementar n°® 123/06, e na Lei Federal n°® 8.666/93,
bem como nos demais regulamentos e normas administrativas, que fazem

parte integrante deste contrato, independentemente de suas transcricoes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO E CONTROLE DO
CONTRATO:

17.1. Apoés aassinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, até o quinto
dia util do més subsequente a sua assinatura, correndo 0s encargos por
conta da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GARANTIA:

18.1. A CONTRATADA devera, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
assinatura do presente instrumento, prestar, em uma das formas previstas em lei,

garantia de 5% (cinco por cento) do valor do contrato
CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO DE ELEICAO:

19.1. Fica eleito o Foro da Cidade de Resende, para dirimir qualquer litigio
decorrente do presente contrato que nao possa ser resolvido por meio
amigavel, com expressa rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado

gue seja.

19.2. E, por estarem assim acordes em todas as condi¢cdes e clausulas

estabelecidas neste contrato, firmam as partes o presente instrumento em
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ASSOCIAGAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DO RIO PARAIBA DO SUL
AG EVAP Rua Elza da Silva Duarte, n°48, loja 1A - Bairro Manejo
Resende/RJ - CEP 27520-005
Tel: (24) 3355-8389

3 (trés) vias de igual forma e teor, depois de lido e achado conforme, em

presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Resende/RJ, XX de XXXXXXXXXXXXXXX de 201xX.

) 9.9.90.90.90.90.9.90.90.9.9.9.0.9.9.9.0.9.4 ) 0.90.0.090.90.0.90.90.0.0.0.0.0.0.4
Diretor-Presidente Diretor Administrativo-Financeira
AGEVAP AGEVAP

XXXXXXXXXXKXXXKXXXKXX

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
RG: RG:
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