A(]EVAP ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL
Rua Elza da Silva Duarte, n° 48 (loja 1A) - Manejo
Resende/RJ - CEP 27520-005
Telefax: (24) 3355-8389

ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO
PARAIBA DO SUL - AGEVAP
DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Ato Convocatorio n® 17/2015

EDITAL

A Comissao de Julgamento designada pela Norma Interna n° 255/2015, leva ao
conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de
1993 e alteracOes posteriores, fara realizar licitacgdo na modalidade de Coleta de
Precos, do tipo menor pregco global, para a contratacdo de empresa especializada
para a elaboracédo e acompanhamento da implantacao e operacionalizacéo do Plano
de Comunicacéo do CEIVAP, de acordo com as disposi¢des contidas na Resolucéo
ANA n.° 552/2011 e mediante as condi¢cdes estabelecidas neste edital e seus

anexos.

DO RECEBIMENTO E |INICIO DA ABERTURA DOS ENVELOPES
"DOCUMENTACAO" e “PROPOSTA DE PRECOS”.

DIA: 12/08/2015
HORARIO: 10 horas
LOCAL: Rua Elza da Silva Duarte, n° 48 (loja 1 A) — Manejo, Resende/RJ
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Caso a Comisséao tenha algum impedimento no dia supracitado, o recebimento
e 0 inicio da abertura dos envelopes referentes a esta Coleta de Precos seréo
realizados em data que melhor se adequar ao interesse da AGEVAP, sendo

esta divulgada no sitio www.agevap.org.br.

No dia e local indicado serdo realizados os procedimentos pertinentes a esta
Coleta de Pregos, com respeito a:

2.1. Recebimento dos envelopes Documentacgao e Proposta de Preco;

2.2. Devolucdo dos envelopes Proposta de Preco as licitantes

inabilitadas:

As decisbes da Comissdo de Julgamento serdo comunicadas mediante

publicacdo no sitio www.agevap.org.br, opcdo “Atos Convocatérios”, salvo com

referéncia aquelas que puderem ser comunicadas diretamente aos

representantes legais das licitantes, principalmente, quanto a:

3.1. Habilitacdo ou inabilitacdo da licitante;

3.2. Julgamento das propostas;

3.3. Resultado de recurso porventura interposto;

3.4. Resultado de julgamento desta Coleta de Precgos.
A solicitacdo de esclarecimento de duvidas a respeito de Condi¢cdes deste
Edital e de outros assuntos relacionados a presente licitagdo devera ser
efetuada pelas empresas interessadas em participar do certame até o 3°

(terceiro) dia util que anteceder a data estabelecida no predmbulo deste

Instrumento Convocatério para a reunido de recebimento e abertura dos
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envelopes Documentacéo e Proposta de Precos.

5. A resposta da Comissdo de Julgamento ao pedido de esclarecimento
formulado serd divulgada mediante publicagcdo de nota na pégina web da
AGEVAP, no endere¢co www.agevap.org.br, op¢ao “Licitacbes/Contratos”,
cabendo aos interessados acessa-la.

DO OBJETO

6. A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada

para a elaboracdo e acompanhamento da implantacdo e operacionalizacao do
Plano de Comunicac¢éo do CEIVAP, conforme previsto no Termo de Referencia
ANEXO 1.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.

Poderdo participar desta Coleta de Precos quaisquer licitantes que
comprovem possuir 0s requisitos minimos de qualificacdo exigidos neste Edital,
e cujo objeto social da empresa, expresso no estatuto ou contrato social,
especifiqgue, ao menos, atividade compativel com o objeto licitado.

A aquisicdo desta Coleta de Preco ndo tera custo e podera ser acessado

através do site da AGEVAP: www.agevap.org.br ou ainda ser retirado

diretamente na sede da AGEVAP, localizada na Rua Elza da Silva Duarte, 48
(loja 1A), Manejo, Resende, RJ.

NAO SERA ADMITIDA A PARTICIPACAO DE PESSOAS JURIDICAS NAS
SEGUINTES CONDICOES:

9.1. Em recuperacao judicial ou em processo de faléncia, sob concurso de

credores, em dissolucdo ou em liquidacgao;
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9.2. Declaradas inidbneas para licitar ou contratar com a Administracao

Pulblica ou que tenham sido suspensas de contratar com a AGEVAP;

DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

10. Qualquer manifestacdo, durante as sessdes, em relacdo a presente Coleta de

11.

12.

13.

Precos fica condicionada a apresentacdo de documento de identificacéo,
instrumento publico ou particular de procuragdo, com firma reconhecida,
conforme ANEXO VI desta Coleta de Preco ou copia do contrato social, em se

tratando de socio, dirigente ou proprietario da empresa.

10.1. O documento mencionado no item 10 devera ser apresentado ao
Presidente da Comissdo de Julgamento para credenciamento, no

momento da abertura da Coleta de Preco.

10.2. Para gozar dos beneficios da Lei Complementar 123/2006, as
empresas deverdo apresentar durante o credenciamento certiddo

emitida pela Junta Comercial.

A ndo apresentagao ou a incorre¢do dos documentos de que trata o item 10
impedira o representante da pessoa juridica de se manifestar e responder por
ela e, neste caso, a sua participacdo sera aceita somente na condicdo de

ouvinte.

N&o sera admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de

uma pessoa juridica.

As manifestagbes de cada pessoa juridica em todos os procedimentos se
dardo através de somente 01 (um) representante. Outros representantes,
porventura presentes, se manifestardo através deste, previamente credenciado

pelo Presidente da Comisséao de Julgamento.
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DO PROCEDIMENTO

14. A abertura da presente Coleta de Preco dar-se-a no dia, hora e local indicados
no preambulo do presente Edital, e os trabalhos obedecerdo a ordem dos

procedimentos que se segue:

14.1. Abertura do envelope “1” que contera a Habilitacao;

14.2. Abertura do envelope “2” que contera a Proposta de Precos;

14.3. Uma vez recebidos os envelopes n° 01 — Documentagdo e n°® 02 -
Proposta de Precgos, ndo serdo permitidas quaisquer retificagdes que
possam influir no resultado final desta Coleta de Precgos.

DA HABILITACAO

15. Os documentos necessarios a habilitacdo, exigidos para participar desta Coleta
de Preco, deverao ser colocados no envelope n° 1. Estes deverdo ser lacrados
e apresentar a seguinte identificacdo: ENVELOPE N° 1 - DOCUMENTACAO
DE HABILITACAO,

15.1. Os documentos deverao ser apresentados em original, ou por processo
de copia autenticada por cartério competente, ou ainda publicacdo em

orgao da Imprensa Oficial.

15.2. As certidfes disponibilizadas através da internet serdo consideradas
como documento original, sempre observando o prazo de vigéncia das

mesmas.

16. Os documentos de Habilitacdo, exigidos nesta Coleta de Preco, deverdo ser

entregues separadamente das propostas de preco.
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17. Habilitacdo juridica:

17.1. Copia da cédula de identidade dos Socios-Administradores;

17.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;

17.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de
sociedades por acbes, acompanhado de documento de eleicdo de seus

administradores.

17.3.1. Os documentos mencionados no subitem anterior deverao
estar acompanhados de todas as alteragbes ou da

consolidacéo vigente.

18. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de associagdes civis, acompanhada de

indicacdo do(s) representante(s) legal(is) em exercicio.

18.1. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacéo
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a

atividade assim o exigir.

19. Regularidade fiscal:

19.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

19.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao

domicilio ou sede do concorrente, pertinente ao seu ramo de atividade

e compativel com o objeto contratual.
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19.4.

19.5.

Municipal do domicilio ou sede do concorrente.

19.3.1. As licitantes que tiverem sua sede em cidades que emitem a
Certiddo de Regularidade para com o0 Municipio em
documentos distintos, relativos a Tributos Mobiliarios e
Imobiliarios devem apresentar todas as Certiddes
necessarias para a ampla comprovacdo de sua
Regularidade. Se posteriormente, em diligéncia, a Comisséo
de Julgamento identificar a falta de Certiddes, a licitante sera

inabilitada.

Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacao

regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), ou positiva com efeitos de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

20. Qualificacdo econdémico-financeira:

20.1.

20.2.

Certidao negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor
da comarca da sede da participante, expedida a, no maximo,

60(sessenta dias).

Balanco patrimonial do dltimo exercicio social, ja exigivel e
apresentado na forma da lei, que comprove a boa situacéo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando

encerrados hd mais de trés meses da data da apresentacdo da
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20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

proposta.

O balanco patrimonial devera estar, registrado no 6rgdo competente,
assinado pelo responsavel legal da empresa e pelo responsavel por
sua elaboracdo, contador ou outro profissional equivalente

devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

A boa situacdo econdmico-financeira da empresa serd avaliada pelos

seguintes indicadores, obtidos do balanco patrimonial apresentado.

Os indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC) devem ser maiores que 1,00, e resultantes da aplicacdo das seguintes
formulas:

LG = ativo circulante + realizavel a longo prazo
passivo circulante + passivo ndo circulante

SG = ativo total
passivo circulante + passivo nao circulante

LC = __ ativo circulante
passivo circulante

As formulas dos indices contabeis referidos deverao estar devidamente

aplicadas em memorial de célculos juntado ao balanco.

A licitante devera comprovar Capital Social ou Patriménio Liquido de no

minimo 10% do valor estimado da contratacao.

21. Qualificacédo Técnica:

21.1.

Comprovacgdo, através de atestados e/ou declaragcbes, confirma
reconhecida, da experiéncia da equipe exigida no termo de

referéncia.

21.1.1 Os comprovantes deverdo indicar os servicos prestados e o

periodo de sua execucao.
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21.2

Comprovacédo do tempo de formacdo e formacdo minima exigida para
0s integrantes da equipe exigida no termo de referéncia atreves de

cOpia autenticada do diploma.

22. As participantes deverao apresentar, ainda:

22.1.

22.2.

Declaragédo de nédo possuir em seu quadro de pessoal, menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer tipo de trabalho, no
termos do Decreto Federal n° 4.358, de 05 de setembro de 2002 -
ANEXO II;

Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo de sua habilitacéo,
assinada por socio, dirigente, proprietario ou procurador da
participante, devidamente identificado e habilitado, nos termos do
ANEXO I,

23. Serao consideradas inabilitadas as participantes que deixarem de apresentar

qualquer um dos documentos exigidos nesta Coleta de Preco ou apresentarem

0s com prazo de vigéncia vencido.

23.1.

23.2.

As declaragbes acima citadas deverdo ser apresentadas
separadamente na forma de cada anexo indicado e o ndo atendimento

implicara na inabilitacdo da proponente.

Os documentos exigidos nesta Coleta de Preco deverao ser entregues
obrigatoriamente em envelope lacrado, e com observancia de
numeracao sequencial nele adotada, a fim de permitir maior rapidez
durante a conferéncia e exame por parte da Comissao de Julgamento,

contendo na parte externa as indicagoes:
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ENVELOPE N°. 01
(Identificacdo da participante)
Ato Convocatorio N°. 17/2015
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

24. Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitacéo

deverao estar:

24.1. Em nome da participante com nimero do CNPJ e endereco respectivo;

24.2. Se a participante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em

nome da matriz, ou se for a filial, em nome da mesma;

24.2.1. Poderdo ser apresentados pela filial, em nome da matriz,
aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, s6 puderem ser emitidos em nome

desta;

24.3. Os documentos devem estar datados até 90 (noventa) dias que
antecedem a data de entrega do envelope “Documentacdo de
Habilitacdo”, no caso de néo existir prazo de vigéncia estabelecido pelo

orgao expedidor competente;

24.4. Nao se enguadram no prazo de que trata o subitem 24.3 desta Coleta
de Preco os documentos que, pela prépria natureza, ndo apresentem
exigéncia legal de prazo de validade.

DA PROPOSTA DO PRECO

25. A proposta do preco deverd ser entregue em envelope lacrado, com as

seguintes indica¢cdes na parte externa:
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25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

ENVELOPE N°. 02
(Identificacdo da participante)
Ato Convocatorio N°. 17/2015

PROPOSTA DE PRECO

As propostas deverdo ser apresentadas, obrigatoriamente, rubricadas
em todas as suas folhas e assinadas por um titular ou representante

legal, sem rasuras, emendas, ressalvas ou entrelinhas, e ainda:

Fazer mencdo ao numero desta Coleta de Preco n°. 17/2015, conter a
razao social, CNPJ/MF, endereco completo, telefone, fax, e-mail (se
houver), bem como, banco, agéncia e nimero da conta bancéria para

efeito de pagamento;

O CNPJ da proposta devera ser o mesmo indicado nos documentos de

habilitacao;

A falta de data e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo

representante legal presente a reunido, com poderes para esse fim;

Descricéo clara e precisa do objeto desta Coleta de Preco, de acordo
com os servicos requeridos pela AGEVAP, cuja proposta de precos
devera ser formulada com base no modelo de PROPOSTA DE
PRECOS — ANEXO 1V,

25.5.1. Conter valor mensal e global, expressos em moeda corrente
nacional (R$), de acordo com os precos praticados no

mercado;

25.5.2. O valor global devera ser expresso em algarismos e por

extenso;
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25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

25.10.

25.11.

Em caso de divergéncia entre os valores mensal e global, prevalecera
o valor mensal. No caso de divergéncia entre os valores expressos por

extenso e por algarismo, prevalecera o indicado por extenso.

O valor global maximo permitido para contratacdo corresponde a R$
670.634,25 (seiscentos e setenta mil seiscentos e trinta e quatro reais e

vinte e cinco centavos).

25.7.1. O valor acima expresso representa o valor maximo que a

AGEVAP pagara ao vencedor desta Coleta de Precos;

25.7.2. Seréo desclassificadas as propostas de precos com valores

acima do estimado;

A proposta de preco deverd ter prazo de validade minima de 60

(sessenta) dias, a contar da data da realizacéo desta Coleta de Preco;

Caso o referido prazo ndo esteja expressamente indicado na proposta,
sera considerado o prazo de validade de 60 (sessenta) dias para efeito
de julgamento, e caso esteja expresso prazo de validade inferior ao

estipulado no subitem 25.8, a proposta sera desclassificada;

Declaragao expressa de ciéncia e concordancia com todos os termos e
especificacdes constantes desta Coleta de Preco N°. 17/2015, sob

pena de desclassificacdo, conforme constante no ANEXO V;

Deverdo estar incluidos no preco todos os impostos, despesas com
mao de obra, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, taxas, seguros e outras despesas que incidam direta ou

indiretamente na execuc¢ao dos servi¢os objeto desta Coleta de Preco;

26. A proposta de precos apresentada e levada em conta para efeito de julgamento
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sera de exclusiva e total responsabilidade da Participante, ndo Ihe cabendo o

direito de pleitear qualquer alteracéo, exceto aquelas previstas nesta Coleta de

Preco ou que sejam irrelevantes para efeito de julgamento.

27. A participante devera apresentar proposta firme e precisa, sem alternativas de

valores ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um

resultado.

28. Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias da

presente Coleta de Preco e seus Anexos, sejam omissas Ou apresentem

irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

29. Na&o se considerara oferta ou vantagem néo prevista nesta Coleta de Preco.

DO PROCEDIMENTO

30. A abertura da presente Selecdo de Propostas dar-se-a no dia, hora e local

indicados no preambulo da presente Coleta de Preco, e os trabalhos

obedecerdo a ordem dos procedimentos que se segue:

30.1.

30.2.

30.3.

Credenciamento do representante da Participante — ANEXO VI -
comprovado e reconhecido pela Comissdo de Julgamento através do
documento de que trata o item 10 e mediante apresentacdo do

respectivo documento pessoal de identificacao.

Recolhimento dos envelopes “DOCUMENTACAO DE HABILITACAO”
e “PROPOSTA DE PRECO”, e, encerrando-se 0 prazo para

recebimento, ndo mais se admitindo nenhum outro.

Os Envelopes “1”, e “2” serdo entregues fechados a Comissédo de
Julgamento, pelo representante legal ou credenciado da participante,

em sessao publica, no local, dia e hora estabelecidos nesta Coleta de
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30.4.

30.5.

30.6.

30.7.

30.8.

30.9.

30.10.

30.11.

30.12.

Preco.

A Comissao de Julgamento e todos o0s representantes presentes,
legais ou credenciados, das participantes, rubricardo os envelopes “1”
e “2” procedendo-se, em seguida, a abertura do envelope “1” e sua

analise.

Abertura dos envelopes contendo as habilitagdes.

Todos os credenciados poderdo examinar as documentacbes de
habilitacdo das demais participantes, na sessdo de abertura dos

envelopes “1”".

A habilitacdo far-se-a com a verificacdo de que 0s concorrentes

atendem as exigéncias da Coleta de Preco.

Verificado o atendimento das exigéncias fixadas na Coleta de Preco,

serdo informadas as empresas declaradas habilitadas e inabilitadas.

Decidido sobre as contestagfes ou recursos referentes a habilitacdo
das participantes, far-se-4 a abertura das propostas de preco das
licitantes remanescentes declaradas habilitadas, desde que seja

verificado o nUmero minimo de trés, previstas no subitem anterior.

As analises das propostas de preco far-se-do de acordo com o0s

requisitos estabelecidos nesta Coleta de Preco.
Para julgamento e classificacdo das propostas serd adotado o critério
de menor preco, observados 0s prazos maximos para fornecimento e

atendimento as especificacdes técnicas definidos na Coleta de Preco;

Declarado o vencedor, qualquer concorrente podera manifestar,
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imediata e motivadamente, a intencdo de recorrer, quando lhe sera
concedido o prazo de cinco dias Uteis para a apresentacdo das razdes
do recurso, ficando os demais concorrentes, desde logo, intimados a
apresentar a contrarrazdes em igual numero de dias, que comecaréo a
correr do término do prazo do recorrente sendo-lhes assegurada vista

imediata dos autos;

30.13. A Comissao de Julgamento, por seu exclusivo critério, podera, a

30.14.

gualquer momento, promover diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instru¢do do processo de selecao, inclusive solicitando
a exibicdo dos respectivos originais para conferéncia com as copias
autenticadas entregues. Para tal, fixard o prazo improrrogavel de até 72
(setenta e duas) horas, sendo vedada apresentacdo posterior de
documentos ou informacdo que deveriam constar originariamente da
proposta. O nado atendimento ao aqui estabelecido implicara na

inabilitacdo da participante.

No caso de interposicao de recursos nas etapas de classificacdo das
propostas de habilitacdo e preco, observar-se-a o disposto nos itens 44

a 49, que trata especificamente da matéria recursal.

31. A comissdo podera, em qualquer fase desta Coleta de Preco, sanar erros ou

falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos, e sua

validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e

32.

33.

acessivel a todos, atribuindo-lhe validade e eficacia para fins de habilitacdo e

classificacao.

No caso de promocédo de diligéncia, a adjudicagdo somente ocorrera apds a

conclusdao da mesma.

Os atos administrativos que dizem respeito a esta Coleta de Preco seréo

sempre interpretados visando a assegurar o seu aproveitamento, devendo ser
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anulados somente aqueles que ndo sejam passiveis de saneamento, a luz do
Estatuto e Regimento Interno da AGEVAP, da Resolugdo ANA n.° 552/2011 e
da lei 8.666/93 ou a que vierem substitui-las, aproveitando-se todos os demais

atos, prosseguindo-se com o processo até o seu termo final.

34. A sessao publica para a abertura dos envelopes sera processada em 2 (duas)

fases:

34.1. Primeira Fase: Inicialmente serd realizado o credenciamento dos

representantes das Participantes, através do documento indicado no
item 10 e seguintes desta Coleta de Preco, e ainda, mediante
apresentacao do respectivo documento pessoal de identificacdo. Em
seguida serd realizada a abertura do Envelope n° 01 — DOCUMENTOS
DE HABILITACAO.

34.2. Sequnda Fase: ABERTURA e JULGAMENTO do Envelope n° 02
PROPOSTA DE PRECOS, que ocorrera no mesmo dia. Caso alguma
licitante manifeste interesse em interpor recurso, nova sSessao sera
marcada para a abertura do Envelope n° 02 — PROPOSTA DE
PRECOS.

34.2.1. Os envelopes de n° 02 contendo a PROPOSTA DE
PRECOS serdo mantidos fechados e rubricados pelos
representantes das proponentes presentes e pelos membros
da Comisséo Julgamento da AGEVAP, até uma nova data a

ser marcada.

DO JULGAMENTO, HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

35. Serdo inabilitadas as licitantes com documentacdo incompleta, que
apresentarem incorrec¢des, que nao atenderem ao disposto nos itens 15 a 24, e

seus respectivos subitens e/ou contrariarem qualquer dispositivo desta Coleta
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de Preco.

36. As propostas de pregos serdo classificadas em ordem crescente.

36.1.

36.2.

36.3.

Declarada a vencedora, qualquer participante poderd manifestar
imediata e motivadamente a intencdo de recorrer, quando lhe sera
concedido o prazo de cinco dias Uteis para apresentacao das razées do
recurso, ficando as demais participantes desde logo intimadas para
apresentar contra-razées do recurso, em igual nimero de dias, que
comecardao a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes

assegurada imediata vista dos autos do processo.

O acolhimento do recurso importar4 a invalidagcdo apenas dos atos

insuscetiveis de aproveitamento.

Julgados o0s recursos, sera adjudicado o objeto a proponente

vencedora.

37. Serao desclassificadas as propostas que:

37.1.

37.2.

N&o atendam as exigéncias desta Coleta de Preco;

Apresentem precos inexequiveis, assim considerados aquelas que néo
venham a ter demonstrado sua viabilidade por meio de documentacéo
gue comprove gue 0s custos dos insumos Ssao coerentes com os de
mercado e compativeis com a execucao do objeto. Havendo duavida
sobre a exequibilidade de uma ou mais propostas, fixara a Comissao
prazo nao inferior a 72 (setenta e duas) horas para que o participante
comprove a viabilidade de seus precos, solicitando-lhe a composicao

dos precos;

37.3. Apresentem precos simbdlicos ou irrisérios que se revelem
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incompativeis com 0s encargos decorrentes.

GARANTIAS

38.

N&o serd exigida garantia da proposta, ou garantia contratual.

DA IMPUGNACAO DA COLETA DE PRECO

39.

40.

41.

42.

43.

Qualquer interessado podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou, se
julgar necessario, impugnar esta Coleta de Preco até 05 (cinco) dias antes da
data do certame, sob pena de preclusdo de toda matéria nele constante.
Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitagcdo perante a
administracdo o licitante que nao o fizer até o segundo dia Util que anteceder a

abertura dos envelopes.

O pedido de esclarecimento ou a impugnacdo devera ser apresentado, por
escrito, ao presidente da Comissédo de Julgamento, cabendo-lhe prestar os
esclarecimentos imediatamente, ou apreciar e decidir sobre o mérito da

impugnacao no prazo de até 03 (trés) dias apos o recebimento da impugnacao.

A Comissao de Julgamento podera acolher o mérito da impugnacédo, ou se com
ela ndo concordar, encaminhar o processo, devidamente instruido, ao Diretor
Presidente da AGEVAP, para julgamento e deciséo, respeitado o prazo de 03

(trés) dias.

Acolhido o mérito da impugnacdo, as falhas apontadas serdo corrigidas,
designando-se nova data para o recebimento e abertura das propostas e

documentacgéo.

Toda e qualquer modificacdo nesta Coleta de Preco exigird divulgacao pela
mesma forma que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente

estabelecido, exceto quando justificada e, inquestionavelmente a alteragcao néo
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afetar a formulacéo das propostas.

DO RECURSO

44,

45,

46.

47.

48.

49.

Declarada a habilitacdo das participantes ou classificacdo geral das propostas,
qualquer participante podera manifestar imediata e motivadamente a intencéo
de recorrer, devidamente consignada em ata, quando Ihe sera concedido o

prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentacdo das razdes recursais.

A falta de manifestacdo imediata e motivada da participante importara a

decadéncia do direito de interposi¢céo de recurso.

Interposto recurso o0 mesmo sera comunicado aos demais participantes, que

poderdo impugna-lo no prazo de 03 (trés) dias uteis.

O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos

insuscetiveis de aproveitamento.

Nao sera conhecido o recurso cuja peticdo tenha sido apresentada fora do
prazo e/ou subscrita por representante que nao esteja habilitado para

responder pela participante.

Decorrido o prazo recursal ou desde que julgados os recursos porventura
interpostos, o resultado do julgamento serd proclamado pela Comissao de

Julgamento e o seu objeto homologado pelo Diretor Presidente da AGEVAP.

DOS RECURSOS FINANCEIROS

50.

Os recursos financeiros para fazer face as despesas da contratacdo, correrao
por conta dos Contrato de Gestdao ANA n° 14/2004.

DO PAGAMENTO

Péginalg



A(]EVAP ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL

Rua Elza da Silva Duarte, n° 48 (loja 1A) - Manejo
Resende/RJ - CEP 27520-005
Telefax: (24) 3355-8389

51.

52.

Os pagamentos serdo efetuados, ap0s a entrega e aprovacdo da prestacao

dos servicos.

Os pagamentos serdo efetuados em até 10 dias Uteis apds a apresentacdo da

(s) Nota Fiscal (is)/Fatura (s) devidamente atestada (s) pelo Gestor do Contrato

52.1. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a

prestacdo dos servigos realizada.

52.2. Havendo irregularidades na emissdo das notas fiscais 0 prazo para
pagamento sera contado a partir da sua reapresentacado devidamente

regularizada.

DAS SANCOES

53.

54.

A participante que ndo mantiver a proposta, apresenta-la sem seriedade, falhar
ou fraudar, tiver comportamento inidéneo, fizer declaracdo falsa, cometer
fraude fiscal ou deixar de cumprir a proposta, estara sujeita ainda, a aplicacéo
das penalidades previstas na lei civil ou penal.

Pela inexecucao total ou parcial desta Coleta de Preco a AGEVAP podera
aplicar a contratada as sancdes fixadas a seguir, sem prejuizo de outras
previstas em lei:

53.1  Adverténcia;

53.2  Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de

atraso sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura a ser paga; e

53.3 Multa compensatéria de 10% (dez por cento) do valor da Nota

Fiscal/Fatura.
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55.

56.

57.

53.4  Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo da AGEVAP, pelo prazo de até 2 (dois)

anos;

53.5 Declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a AGEVAP
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a licitante ressarcir a
Administracdo da AGEVAP pelos prejuizos resultantes e apos

decorrido o prazo da sancédo aplicada com base no subitem anterior.

As multas previstas no item 53 deverao ser recolhidas dentro do prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar da data da intimacdo para o pagamento, em conta
corrente informada pela AGEVAP. Caso a importancia devida ndo seja
recolhida sera descontada automaticamente, ou ajuizada conforme previsto em

lei.

Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado
e aceito pela AGEVAP, a contratada ficara isenta das penalidades

mencionadas.

Em todos os casos previstos no item 53 e em seus subitens sera concedido a
proponente ou contratada a ampla defesa e o contraditorio, conforme previsao

constitucional.

DAS CONSIDERACOES FINAIS

58.

O Diretor Presidente da AGEVAP podera revogar esta Coleta de Preco por
razdes de interesse e conveniéncia, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio

ou por provocacao de qualguer pessoa, mediante ato fundamentado.
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59.

60.

61.

62.

63.

58.1. As participantes ndo terdo direito a indenizacdo em razao da anulagéo
desta Selecdo de Propostas, ressalvado, no caso de boa fé, o direito
de o contratado ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no

cumprimento do contrato.

58.2. No caso de revogacéao e anulacéo desta Coleta de Preco € assegurado

o contraditorio.

A data de recebimento dos envelopes “DOCUMENTACAO DE HABILITACAQO”
e "PROPOSTA DE PRECOS”, podera ser alterada por conveniéncia da
AGEVAP, sem prejuizo da observancia dos demais procedimentos
decorrentes. Havendo possibilidade das licitantes declinarem dos prazos
recursais e havendo disponibilidade da AGEVAP, eventualmente as sessdes

poderdo contemplar mais de uma fase da licitacao.

Ndo havendo expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo desta Coleta de Preco na data prevista, a sessao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario e local estabelecido, desde que comprovada a comunicagdo, da
Comissao de Julgamento, aos interessados.

Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Coleta de Preco excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, sO se iniciando e vencendo o0s

prazos em dias de expediente da AGEVAP.

A homologacéao do resultado desta Coleta de Preco ndo implicara em direito a

contratacao.

O Foro competente para dirimir questdes, relativas a presente Coleta de Preco,
sera o da Justica Comum, da Comarca do Municipio de Resende, onde esta a
Sede da AGEVAP, com exclusédo de qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.
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64. O inteiro teor desta Coleta de Preco, assim como quaisquer esclarecimentos

65.

sobre 0 mesmo poderédo ser obtidos no horario de 09 h as 12h e de 14h as 17h,

com a Comisséo de Julgamento, na sede da AGEVAP.

Sao anexos a este Edital os seguintes:

ANEXO |
ANEXO Il
ANEXO I
ANEXO IV
ANEXO V
ANEXO VI
ANEXO VI

Termo de Referéncia;

Declaracéo de ndo empregar menor;
Declaracéo de inexisténcia de fatos impeditivos;
Modelo de proposta comercial;

Modelo de ciéncia e concordancia;

Carta de credenciamento;

Minuta de Contrato.

Resende, 10 de julho de 2015.

André Luis de Paula Marques
Diretor Presidente da AGEVAP

Pégina23



A(]EVAP ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL
Rua Elza da Silva Duarte, n° 48 (loja 1A) - Manejo
Resende/RJ - CEP 27520-005
Telefax: (24) 3355-8389

TERMO DE REFERENCIA

Elaboracdo e acompanhamento da implantacao e
operacionalizacdo do Plano de Comunicacao do CEIVAP

Resende/RJ

Junho/2015

TERMO DE REFERENCIA: Elaborag&o e acompanhamento da implantagdo e operacionalizag&o do Plano de Comunicag&o do CEIVAP

Elaborado pela Diretoria de Rela¢des Institucionais Data: 01/06/2015



A(]EVAP ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL
Rua Elza da Silva Duarte, n° 48 (loja 1A) - Manejo
Resende/RJ - CEP 27520-005
Telefax: (24) 3355-8389

APRESENTACAO

Em 6 de dezembro de 2012, o Comité de Integracdo da Bacia Hidrogréafica do Rio
Paraiba do Sul (CEIVAP) instituiu o Plano de Aplicagdo Plurianual da Bacia
Hidrogréfica do Rio Paraiba do Sul (PAP), através da Deliberacdo CEIVAP n° 199/2012.

O PAP foi elaborado tendo como base o Plano de Recursos Hidricos da bacia.

O PAP da bacia é o instrumento de planejamento e orientacdo dos desembolsos a
serem executados com recursos da cobranca pelo uso da agua, compreendendo os
investimentos comprometidos e o saldo remanescente até setembro de 2012, além dos

priorizados com 0s recursos a serem arrecadados no proximo periodo.

Sendo assim, para otimizacdo dos recursos da cobranca, foram priorizados 10
programas do total de 36 previstos no Plano de Recursos Hidricos. Dentre eles,
destaca-se o Programa 1.3.1. Plano de Comunicacdo e Tratamento da Informacé&o

Qualificada.

No decorrer de diversas atividades, foram analisados alguns aspectos na gestéo
institucional do CEIVAP que apontam a necessidade de qualificar e padronizar as
acOes de comunicagao social, com o objetivo de desenvolver ferramentas eficazes para
0 planejamento e a execucdo de um Plano de Comunicacdo Social do CEIVAP,
aplicando a¢cbes de promocéo, sensibilizacdo, informacédo, mobilizacdo e capacitacao
dos mais variados atores da bacia para questdes politico-institucionais e atividades
técnicas em torno do tema da &gua, de forma a buscar a construcdo de uma gestéo de

recursos hidricos, efetivamente descentralizada e participativa.

Diante desse cenario a Associacio Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrogréfica do Rio
Paraiba do Sul (AGEVAP) produziu o presente Termo de Referéncia para a contratacao
de empresa especializada em atividades de Comunicagdo para a elaboracdo e
acompanhamento da implantacdo do Plano de Comunicacdo do CEIVAP, promovendo
uma analise critica do contexto em que se enquadra o aproveitamento dos canais de

acesso entre o Comité e seus publicos, criando propostas de novos caminhos e acoes.

O principal objetivo do Plano de Comunicacdo do CEIVAP é criar e fortalecer a cultura

da comunicacdo técnica institucionalizada para o desenvolvimento e promocdo da
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~—

gestdo dos recursos hidricos em ambito nacional e internacional. O Plano deve
contribuir para a construcdo de uma imagem institucional pautada nos valores
preceituados de exceléncia e sustentabilidade aplicados as politicas de gestdo dos

Recursos Hidricos.

Pégina3 de 9

TERMO DE REFERENCIA: Elaboracdo e acompanhamento da implantagéo e operacionalizaco do Plano de Comunicacio do CEIVAP

Elaborado pela Diretoria de Relag¢des Institucionais Data: 01/06/2015



A(]EVAP ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL
Rua Elza da Silva Duarte, n° 48 (loja 1A) - Manejo
Resende/RJ - CEP 27520-005
Telefax: (24) 3355-8389

SUMARIO
1. CONTEXTUALIZACAO ...ttt 8

2. ARTIGOS DESTACADOS DA POLITICA NACIONAL DE RECURSOS
HIDRICOS - LEI FEDERAL N° 9.433, DE 08 DE JANEIRO DE
S L TP TSP UPPRPPPPPPPUPPTP 12

3. INFORMACOES BASICAS DA BACIA DO RIO PARAIBA DO SUL .................. 22

4. CEIVAP — COMITE DE INTEGRACAO DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO
PARAIBA DO SUL ..ottt e e e e e ee e nennaes 23

5. AGEVAP — ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA
HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL eoecoeeeeeeeeeeeeee e 27

6' OB‘]ETO DA CONTRATACAO))lI1”!11”11”)!1!”l”)l!!”lH)!!!HlH))!!”lH)H1”!”!)!11”1””11”! 29
7. ETAPAS PREVISTAS PARA EXECUCAO DOS TRABALHOS..........cccoeeveenn. 29
8. PUBLICO-ALVO ... oottt ettt a e 29

9. DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS 30

EM CADA ETAPA . e
10. PRODUTOS ...ttt e e e e e e e et e e et e e e e e e aeeeeees 37
11. APRESENTACAO DOS PRODUTOS ....cooviiiieeeieeectceeeteee e, 38
12, EQUIPE oo s 39
13. LOCAL DE REALIZACAQO DAS ATIVIDADES ......c.cccoveiiieiiieieteceee e, 40
14. CRONOGRAMA E DESEMBOLSO .....cooiiiiiiiiiiiei et 40
15. PRAZO DE VIGENCIA .....oooiieeeeeeeeeeeee ettt 41
16. CUSTO ESTIMADO ....coiiiiiiiiiiii e 41
Anexo | CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS PRODUTOS ......cccoevvevirereinens 42
Anexo Il MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL ....oooviiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeieiieee 43
Anexo Il QUESTIONARIO DA PESQUISA: SEGMENTO USUARIOS .................. 44

TERMO DE REFERENCIA: Elaboracdo e acompanhamento da implantagéo e operacionalizaco do Plano de Comunicacio do CEIVAP

Elaborado pela Diretoria de Relag¢des Institucionais Data: 01/06/2015

Pégina4 de 9



A(]EVAP ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL
Rua Elza da Silva Duarte, n° 48 (loja 1A) - Manejo

e, Resende/RJ - CEP 27520-005
Telefax: (24) 3355-8389

Anexo IV QUESTIONARIO DA PESQUISA: SEGMENTO SOCIEDADE CIVIL ..... 52

AnexoV  QUESTIONARIO DA PESQUISA: SEGMENTO PODER PUBLICO........ 56

Pégina5 de 9

TERMO DE REFERENCIA: Elaboracdo e acompanhamento da implantagéo e operacionalizaco do Plano de Comunicacio do CEIVAP

Elaborado pela Diretoria de Relagdes Institucionais Data: 01/06/2015



A(]EVAP ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL
Rua Elza da Silva Duarte, n° 48 (loja 1A) - Manejo

P, Resende/RJ - CEP 27520-005

S —
Telefax: (24) 3355-8389

LISTA DE FIGURAS
Figural Mapa da bacia hidrogréafica do rio Paraibado Sul ................ccccoiiiiinennnen.
Figura2  Sistema Nacional de Recursos HIidriCOS .........cccccvviiiiieiiiiieiieeeeeeeee e

Figura3 Divisdo geografica dos CBHSs afluentes na bacia do rio Paraiba do Sul.....

Pégina6 de 9

TERMO DE REFERENCIA: Elaboracdo e acompanhamento da implantagéo e operacionalizaco do Plano de Comunicacio do CEIVAP

Elaborado pela Diretoria de Relagdes Institucionais Data: 01/06/2015



AGEVAP

ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL
Rua Elza da Silva Duarte, n° 48 (loja 1A) - Manejo
Resende/RJ - CEP 27520-005
Telefax: (24) 3355-8389

LISTA DE SIGLAS

AGEVAP

ANA

CBH

CEIVAP

CERH

CNRH

CONAMA

IBAMA

IBGE

IGAM

INEA

MMA

PAP

PNRH

SNGERH

SRH

ub

Associacao Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrogréafica do Rio Paraiba do Sul
Agéncia Nacional de Aguas

Comité de Bacia Hidrografica

Comité de Integracéo da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul
Conselho Estadual de Recursos Hidricos

Conselho Nacional de Recursos Hidricos

Conselho Nacional do Meio Ambiente

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas

Instituto Estadual do Ambiente

Ministério do Meio Ambiente

Plano de Aplicacéo Plurianual da Bacia Hidrogréfica do Rio Paraiba do Sul
Politica Nacional de Recursos Hidricos

Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos

Secretaria de Recursos Hidricos

Unidade Descentralizada
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1. CONTEXTUALIZACAO
A empresa de consultoria tem como objetivo elaborar e acompanhar a implantacéo e

operacionalizagéo do Plano de Comunicagcéo do CEIVAP

O plano de comunicacao é o instrumento tangivel do ato de planejar, no qual estdo
expressas todas as informacdes sobre os ambientes interno e externo, o diagndstico,
0s objetivos e as metas a serem alcancados, e, as estratégias adequadas para isso,
assim como os instrumentos de controle, a relacdo das atividades e respectivos

responsaveis, cronograma de implantacdo e orcamento previsto.

O plano pode ser um documento muito util para demonstrar o quanto a comunicacao
pode ser pensada de forma estratégica, integrada com os demais objetivos da

organizagao.

Assim como no plano estratégico geral, o que deve orientar as estratégias e acbes
do planejamento de comunicacgao integrada sdo a misséo, a visdo e os valores da
organizacado, até porque, na comunicacao institucional esses conceitos estdo mais
presentes como elementos determinantes para a construcdo da identidade

corporativa.

O plano de comunicacdo organizacional integrada deve prever acfes voltadas a
comunicacao administrativa, interna e institucional, cabendo a comunicacéo para a
gestao estar inserida no planejamento de comunicacdo de marketing, com foco na

gestao de recursos hidricos.

Ha duas etapas imprescindiveis para o0 sucesso do planejamento que ainda hoje séo
tratadas com displicéncia pelas organizacfes. Trata-se da pesquisa para 0
levantamento do cendrio em que a organizacdo se encontra e a respectiva
construcdo do diagndéstico, e, a gestdo estratégica da comunicacao, na qual deve

estar prevista a definicdo da metodologia para a mensuracao dos resultados.

A pesquisa tem por objetivo conhecer a organizacdo e 0 ambiente nos quais esta
inserida. Trata-se da contextualizacdo da organizacéo. Para a elaboracdo do plano
de comunicacgdo estratégico, as analises do macro ambiente, do ambiente setorial e

do ambiente interno, sdo tdo necessarias quanto para o planejamento estratégico
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geral. O plano estratégico de comunicagdo também deve ser estabelecido com base
no diagnadstico construido a partir dessa anélise.

Outro ponto importante € que além das caracteristicas de cada “stakeholder”, a area
de comunicacao necessita avaliar qual a situacado e o nivel de relacionamento entre

a organizacédo e cada publico estratégico.

Assim como no ambiente interno, é preciso identificar como esté; o relacionamento
entre a direcdo e o nivel gerencial, ou entre estes e o operacional; o relacionamento
intergerencial e interdepartamental, como estd o nivel de motivacao e integracao
para o cumprimento dos objetivos estratégicos; qual o nivel de conhecimento por
parte dos atores envolvidos a respeito da misséo, da visao e dos valores, bem como

dos objetivos da gestéo.

Somente a partir deste levantamento, a area de comunicacdo sera capaz de
construir um diagnéstico, identificando pontos fortes e fracos de cada uma das
modalidades de comunicagdo organizacional integrada (comunicagao interna,

comunicacao administrativa, comunicacao institucional e de gestao).

O planejamento propriamente dito inicia-se com a definicdo dos objetivos e metas,
ou seja, dos resultados que se pretende alcancar em um determinado periodo de
tempo. O passo seguinte € desenhar as estratégias, as grandes linhas mestras para
gue a comunicacdo seja eficiente e eficaz. A partir dai, pode-se definir quais as
acbes necessarias e detalha-las nos diversos projetos ou programas de
comunicacao. Por ultimo, é preciso definir o orcamento, o qual deve ser uma

estimativa detalhada de custos para a implantagc&o do plano.

Assim que elaborado e aprovado pela alta direcdo, o plano de comunicacao
integrada estratégica deve ser implantado e o primeiro passo para isso é divulga-lo

internamente, procurando envolver as pessoas chaves.

Outro ponto importante € a adoc¢do de instrumentos de controle, como cronogramas,
fluxogramas, “check lists” etc., pois, possibilitam que as acbes sejam executadas
conforme os objetivos ou, caso se identifique necessidade de mudancas no meio do
processo, que estas sejam executadas sem interferir na eficacia do plano ou no

prazo estipulado.
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A definicdo de parametros de avaliacdo e mensuracdo dos resultados do plano
estratégico de comunicacdo organizacional integrada permitirda a é&rea de
comunicacao provar a direcdo seu valor econémico para o alcance dos objetivos
estratégicos. Embora haja muita discussdo sobre como medir os resultados dos
planos de comunicacdo, algumas propostas tém surgido no sentido de se indicar
indices de desempenho, sempre tendo como referéncia os objetivos estabelecidos

no plano.

Estes podem ser quantitativos, estabelecendo-se indicadores percentuais de
evolucao, associados aos objetivos estratégicos da organizacao, como, por exemplo,
aumento de artigos nos quais a fonte principal é a organizacdo, a reducdo de
acidentes de trabalho decorrente de uma campanha de conscientizacdo, ou

qualitativos, obtidos através de pesquisa de opinido e imagem.

Portanto, o planejamento estratégico da comunicacdo, considerando-se o0s
ambientes externo e interno, com o estabelecimento de indices e critérios
mensuraveis de avaliacdo do seu desempenho, permitirh a area de comunicacao
provar 0 quanto pode agregar valor a gestdo e o seu valor estratégico dentro da
organizacgéo, fazendo cumprir sua missao e atingir sua visdo. O plano deve atender

aos objetivos gerais definidos a seguir:

v' Tratamento processual da informacéo, adotando uma visdo ampla e integrada da
comunicacdo como processo e estratégia de gestdo, nos quais se articulam

marketing, assessoria de comunicacao e demais esferas do CEIVAP;

v' Suporte no processo decisério, em que a comunicacdo esteja presente em
espacos estratégicos do Comité, de forma a orientar a andlise de situacdes e
cenarios no que tange ao relacionamento com o0s publicos, sinalizando

consequéncias de acOes e decisdes que interferem na imagem institucional;

v' Gestao de relacionamento com os diversos publicos, a partir da sistematizacéo e
monitoramento dos processos comunicacionais, tornando mais conhecida a

atuacado do Comité e ampliando a interacdo com os publicos estratégicos;

v' Uso sistematico de planejamento nos processos comunicacionais, de forma

alinhada ao PAP da bacia, em vista da concretiza¢cédo dos objetivos institucionais;
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v" Monitoramento do processo, adotando instrumentos que permitam identificar e
avaliar, sistematica e periodicamente, as expectativas e demandas dos publicos

estratégicos e a influéncia que exercem no CEIVAP.

Os capitulos de 2 a 5 procuram dar uma viséo geral da Politica Nacional de Recursos
Hidricos e seus principais atores com suas func¢des, assim como dos instrumentos de
gestdo. Isto se faz necessario, exatamente, para homogeneizar as informacdes das

empresas de consultoria que participarao do processo licitatorio.

Os capitulos de 6 a 16 definem as etapas e as respectivas atividades a serem
desenvolvidas pela empresa de consultoria para elaboracdo dos produtos, assim

como o cronograma de prazo de entrega destes.
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2. ARTIGOS DESTACADOS DA POLITICA NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS —
LEI FEDERAL N° 9.433, DE 08 DE JANEIRO DE 1997

A necessidade de protecdo das aguas contra diversas formas de poluicdo e de uso
inadequado se traduz em normas legais que tém como objetivo planejar, regular e
controlar a sua utilizacdo, de acordo com padrbes e critérios definidos através da
Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), e implementados através do Sistema

Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SNGERH).

Destacamos alguns artigos da Politica Nacional de Recursos Hidricos que facilitardo o
entendimento do termo de referéncia e deverdo servir de base para a elaboragéo do

Plano de Comunicacéo.

O artigo 1° - fundamentos, artigo 5° - instrumentos de gestéo, artigo 37 - Os Comités de
Bacia Hidrografica terdo como area de atuacao, o artigo 38 - Compete aos Comités de
Bacia Hidrografica, no ambito de sua &rea de atuacao, e os artigos 41 a 44 que falam

sobre as agencia de agua sdo mostrados a seguir.

Art. 1° A Politica Nacional de Recursos Hidricos baseia-se nos seguintes

fundamentos:
| - a agua é um bem de dominio publico;
Il - a agua é um recurso natural limitado, dotado de valor econémico;

[ll - em situacBes de escassez, 0 uso prioritario dos recursos hidricos é o

consumo humano e a dessedentacao de animais;

IV - a gestdo dos recursos hidricos deve sempre proporcionar 0 uso

multiplo das aguas;

V - a bacia hidrografica é a unidade territorial para implementacdo da
politica Nacional de Recursos Hidricos e atuacdo do Sistema Nacional de

Gerenciamento de Recursos Hidricos;

VI - a gestdo dos recursos hidricos deve ser descentralizada e contar

com a participacédo do Poder Publico, dos usuarios e da comunidade.
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Art. 5°  S&o instrumentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos:
| - os Planos de Recursos Hidricos;

Il - o enquadramento dos corpos de agua em classes, segundo 0S Us0s

preponderantes da agua;
IIl - a outorga dos direitos de uso de recursos hidricos;
IV - a cobranca pelo uso de recursos hidricos;
VI - o Sistema de Informacdes sobre Recursos Hidricos.
Art. 37. Os Comités de Bacia Hidrografica terdo como area de atuacao:
| - a totalidade de uma bacia hidrogréfica;

Il - sub-bacia hidrografica de tributario do curso de agua principal da

bacia, ou de tributario desse tributario; ou
[l - grupo de bacias ou sub-bacias hidrograficas contiguas.

Paragrafo Unico. A instituicdo de Comités de Bacia Hidrogréfica em rios

de dominio da Unido sera efetivada por ato do Presidente da Republica.

Art. 38. Compete aos Comités de Bacia Hidrografica, no ambito de sua area de
atuacao:
| - promover o debate das questdes relacionadas a recursos hidricos e

articular a atuacao das entidades intervenientes;

Il - arbitrar, em primeira instancia administrativa, os conflitos relacionados

aos recursos hidricos;
[l - aprovar o Plano de Recursos Hidricos da bacia;

IV - acompanhar a execucdo do Plano de Recursos Hidricos da bacia e

sugerir as providéncias necessarias ao cumprimento de suas metas;

V - propor ao Conselho Nacional e aos Conselhos Estaduais de
Recursos Hidricos as acumulacdes, derivacdes, captacdes e

lancamentos de pouca expressdo, para efeito de isencdo da
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obrigatoriedade de outorga de direitos de uso de recursos hidricos, de

acordo com os dominios destes;

VI - estabelecer os mecanismos de cobranca pelo uso de recursos

hidricos e sugerir os valores a serem cobrados;
VIl - (VETADO)
VIIl (VETADO)

IX - estabelecer critérios e promover o rateio de custo das obras de uso
multiplo, de interesse comum ou coletivo.
Paragrafo Unico. Das decisfes dos Comités de Bacia Hidrografica cabera
recurso ao Conselho Nacional ou aos Conselhos Estaduais de Recursos
Hidricos, de acordo com sua esfera de competéncia.

Art. 41. As Agéncias de Agua exercerdo a funcdo de secretaria executiva do
respectivo ou respectivos Comités de Bacia Hidrografica.

Art. 42. As Agéncias de Agua terdo a mesma area de atuacdo de um ou mais
Comités de Bacia Hidrografica.
Paragrafo Gnico. A criacdo das Agéncias de Agua sera autorizada pelo
Conselho Nacional de Recursos Hidricos ou pelos Conselhos Estaduais
de Recursos Hidricos mediante solicitacdo de um ou mais Comités de
Bacia Hidrogréfica.

Art. 43. A criacdo de uma Agéncia de Agua é condicionada ao atendimento dos
seguintes requisitos:
| - prévia existéncia do respectivo ou respectivos Comités de Bacia
Hidrografica;
Il - viabilidade financeira assegurada pela cobranca do uso dos recursos
hidricos em sua area de atuacao.

Art. 44. Compete as Agéncias de Agua, no ambito de sua area de atuacgao:

| - manter balanco atualizado da disponibilidade de recursos hidricos em
sua area de atuacao;

Il - manter o cadastro de usuarios de recursos hidricos;

Il - efetuar, mediante delegacdo do outorgante, a cobranca pelo uso de
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recursos hidricos;

IV - analisar e emitir pareceres sobre os projetos e obras a serem
financiados com recursos gerados pela cobranca pelo uso de Recursos
Hidricos e encaminha-los a instituicdo financeira responsavel pela
administracdo desses recursos;

V - acompanhar a administracdo financeira dos recursos arrecadados
com a cobranca pelo uso de recursos hidricos em sua area de atuacgao;
VI - gerir o Sistema de Informacdes sobre Recursos Hidricos em sua
area de atuacao;

VII - celebrar convénios e contratar financiamentos e servicos para a
execucao de suas competéncias;

VIII - elaborar a sua proposta orcamentéaria e submeté-la a apreciacéo do
respectivo ou respectivos Comités de Bacia Hidrografica,;

IX - promover os estudos necessarios para a gestdo dos recursos
hidricos em sua area de atuacao;

X - elaborar o Plano de Recursos Hidricos para apreciacao do respectivo
Comité de Bacia Hidrogréfica;

Xl - propor ao respectivo ou respectivos Comités de Bacia Hidrogréfica:

a) o enquadramento dos corpos de agua nas classes de uso, para
encaminhamento ao respectivo Conselho Nacional ou Conselhos
Estaduais de Recursos Hidricos, de acordo com o dominio
destes;

b) os valores a serem cobrados pelo uso de recursos hidricos;

c) o plano de aplicacdo dos recursos arrecadados com a
cobranca pelo uso de recursos hidricos;
d) o rateio de custo das obras de uso mdltiplo, de interesse

comum ou coletivo.

Um detalhamento da definicdo dos instrumentos de gestdo definidos no artigo 5° da

Politica Nacional de Recursos Hidricos € mostrado a seguir:
| - Os Planos de Recursos Hidricos;

v/ Sao planos diretores que visam a fundamentar e orientar a implementagéo
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da Politica Nacional de Recursos Hidricos e o gerenciamento dos recursos
hidricos (art. 6°).

v' Sao planos de longo prazo, com horizonte de planejamento compativel com
o periodo de implantacdo de seus programas e projetos e terdo o seguinte

conteddo minimo:

- Diagnaéstico da situacdo atual dos recursos hidricos; - analise de alternativas
de crescimento demogréfico, de evolucdo de atividades produtivas e de
modificacdes dos padrbes de ocupacdo do solo; - balanco entre as
disponibilidades e demandas futuras dos recursos hidricos, em quantidade e
qualidade, com identificacdo de conflitos potenciais; - metas de
racionalizacdo de uso, aumento da quantidade e melhoria da qualidade dos

recursos hidricos disponiveis;

- Medidas a serem tomadas, programas a serem desenvolvidos e projetos a

serem implantados para o atendimento das metas previstas;
- Prioridades para outorga de direitos de uso de recursos hidricos;
- Diretrizes e critérios para a cobranca pelo uso dos recursos hidricos;

- Propostas para a criacdo de areas sujeitas a restricdo de uso, com vistas a
protecdo dos recursos hidricos. (art. 7°) De acordo com o art. 8°, os Planos
de Recursos Hidricos serdo elaborados por bacia hidrografica, por Estado e

para o pais.

preponderantes da agua;

O enquadramento dos corpos de agua em classes, segundo 0S USO0S

A Lei Federal n° 9.433/97 estabelece, em seu art. 9°, que o0 enquadramento dos

corpos de agua em classes, segundo 0s seus usos preponderantes, visam a:

- Assegurar as aguas qualidade compativel com 0s usos mais exigentes a

guem forem destinadas;

- Diminuir os custos de combate a poluicdo, mediante acbes preventivas

permanentes.

Em seu art. 10, atribui a legislacdo ambiental o estabelecimento das classes de
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corpos de &gua, instrumento fundamental ao controle da qualidade ambiental das
aguas.

Trata-se de uma medida inerente ao poder de policia ambiental, que visa
combater, de forma preventiva, a poluicdo das aguas, através da avaliacdo dos
niveis de qualidade das &aguas, a fim de estabelecer metas a serem atingidas
segundo 0s usos (principais) a que se destinam.

A Resolucdo CONAMA n° 20/86, estabelecia que: “0 enquadramento dos corpos
de 4gua deve ser baseado ndo necessariamente no seu estado atual, mas, nos
niveis de qualidade que deveriam possuir para atender as necessidades das
comunidades”. O art. 13 da Lei Federal n® 9.433/97 estabelece que, toda outorga
de direitos de uso dos recursos hidricos devera respeitar a classe em que o corpo

de agua estiver enquadrado.

A Resolucdo CONAMA 20/86 acima citada, recentemente foi revogada pela n® 357
de 17 de marco de 2005; esta Ultima trata da classificacdo das aguas de acordo
com suas utilizacbes e respectivos padrbes de qualidade. A Resolucdo CONAMA
357/2005 classifica as aguas doces, salobras e salinas no territério nacional,
definindo os padrbes de qualidade de cada uma dessas classes, segundo 0s seus
usos preponderantes. O enquadramento dos corpos de &gua nessas classes é
feito nos niveis de qualidade que deveriam ter para garantir 0S UsosS a que se
pretende destina-los, o que exige um controle de metas visando a atingir, de modo
gradual, os objetivos do enquadramento. Os usos definidos nessa Resolugcdo néao
abrangem todos os usos possiveis das aguas, mas apenas 0s especificos, que
exigem agua de determinada qualidade (BRASIL, Resolucdo 357/05 CONAMA).

Segundo o IBAMA, “o enquadramento nessas classes € um instrumento de
planejamento ambiental, pois, estabelece o nivel de qualidade (ou classe) a ser
alcancado e/ou mantido em um segmento de corpo de agua ao longo do tempo”.
Em funcdo disso, sdo estabelecidos limites de lancamento de residuos. A
sistemética preconizada € que o IBAMA (rios federais) ou o 6rgdo estadual de
meio ambiente (rios estaduais), enquadrem as aguas, ouvidas entidades publicas

e privadas interessadas.

De acordo com a Lei Federal n° 9.433/97, compete as Agéncias de Agua propor
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aos Comités de Bacia Hidrografica o enquadramento dos corpos de agua nas
classes de uso, para encaminhamento ao Conselho Nacional ou Conselhos

Estaduais de Recursos Hidricos, de acordo com o dominio federal destes.
lIl - A outorga dos direitos de uso de recursos hidricos;

O art. 21 da Constituicdo Federal prevé, em seu inciso XIX, entre as competéncias
da Unido, “instituir sistema nacional de gerenciamento de recursos hidricos e

definir critérios de outorga de direitos de seu uso”.

A outorga € uma autorizacdo que o poder publico concede, sob condicbes e prazo
determinados, para que alguém explore economicamente atividade relacionada a
agua. De acordo com o art. 11 da Lei Federal n°® 9.433/97, o regime de outorga de
direitos de uso de recursos hidricos tem como objetivos assegurar o controle
guantitativo e qualitativo dos usos da agua e o efetivo exercicio dos direitos de

acesso a agua.

Pelo art.12, estdo sujeitos a outorga pelo Poder Publico os direitos dos seguintes

usos de recursos hidricos:

- Derivacéo ou captacdo de parcela da agua existente em um corpo de agua
para consumo final, inclusive abastecimento publico, ou insumo de processo

produtivo;

- Extracdo de agua de aquifero subterraneo para consumo final ou insumo de

processo produtivo;

- Lancamento em corpo de agua, de esgotos e demais residuos liquidos ou
gasosos, tratados ou néo, com o fim de sua diluicédo, transporte ou disposi¢cao

final;

- Aproveitamento dos potenciais hidrelétricos (OBS: A outorga e a utilizacdo de
recursos hidricos para fins de geracdo de energia elétrica estardo
subordinados ao Plano Nacional de Recursos Hidricos, de acordo com o §
29);

- Outros usos que alterem o regime, a quantidade ou a qualidade da agua

existente em um corpo de agua.
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Ja o 8§ 1° do art. 12 enumera as hipoteses de usos de recursos hidricos que
independem de outorga pelo Poder Publico (e, que, portanto, ndo estdo sujeitos a

cobranca). Séo eles:

- O uso de recursos hidricos para a satisfacdo das necessidades de pequenos

nucleos populacionais, distribuidos no meio rural;
- As derivacgOes, captacdes e langamentos considerados insignificantes;
- As acumulacdes de volumes de 4gua consideradas insignificantes.

De acordo com o art. 13, toda outorga estara condicionada as prioridades de uso
estabelecidas nos Planos de Recursos Hidricos e devera respeitar a classe em
gue o corpo de 4gua estiver enquadrado e a manutencdo de condi¢cbes adequadas

ao transporte hidroviario, quando for o caso.

A outorga de uso dos recursos hidricos devera preservar o uso multiplo destes
(art. 13, paragrafo Unico), e efetivar-se-a por ato da autoridade competente do
Poder Executivo Federal, dos Estados ou do DF, por prazo nédo excedente a 35
anos, renovavel (art. 16). A outorga nao implica na alienacdo parcial das aguas,

gue sao inalienaveis, mas no simples direito de seu uso (art.18).

O Poder Executivo Federal podera delegar aos Estados e ao DF competéncia para
conceder outorga de direito de uso de recurso hidrico de dominio da Unido (art.
14, par.1°).

De acordo com o art. 15, a outorga de direito de uso de recursos hidricos podera
ser suspensa parcial ou totalmente, em definitivo ou por prazo determinado, nas

seguintes circunstancias:

- N&o cumprimento, pelo outorgado, dos termos da outorga; - auséncia de uso

por trés anos consecutivos;

- Necessidade premente de agua para atender a situacbes de calamidade,

inclusive as decorrentes de condi¢cBes climaticas adversas;
- Necessidade de se prevenir ou reverter grave degradacdo ambiental;

- Necessidade de se atender a usos prioritarios, de interesse coletivo, para os
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- Necessidade de serem mantidas as caracteristicas de navegabilidade do

corpo de agua.
IV - A cobranca pelo uso de recursos hidricos:
Segundo o art. 19, a cobranca pelo uso de recursos hidricos, objetiva:

- Reconhecer a agua como bem econémico e dar ao usuario uma indicacéo de

seu real valor; - incentivar a racionalizacdo do uso da agua,

- Obter recursos financeiros para o0 financiamento dos programas e

intervencdes, previstos nos planos de recursos hidricos.

Constitui um dos proprios fundamentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos,
elencado ja no art. 1°, Il, da Lei 9.433/97, a concepcao de que a “4gua é um

recurso natural limitado, dotado de valor econdmico”.

Os valores arrecadados com a cobranca pelo uso de recursos hidricos seréo
aplicados prioritariamente na bacia hidrografica em que foram gerados e seréo
utilizados (art. 22):

| - No financiamento de estudos, programas, projetos e obras, incluidos nos

Planos de Recursos Hidricos;

I - No pagamento de despesas de implantacdo e custeio administrativo dos
orgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos. De acordo com o 8§ 1°, a aplicacdo nas despesas previstas no
inciso Il é limitada a 7,5% (sete e meio por cento) do total arrecadado. Ja o § 2°
estabelece que os valores arrecadados poderéo ser aplicados a fundo perdido em
projetos e obras que alterem, de modo benéfico a coletividade, a qualidade, a

guantidade e o regime de vazao de um corpo de agua.

Ao Conselho Nacional de Recursos Hidricos cabe estabelecer os critérios gerais
para a outorga de direitos de uso de recursos hidricos e para a cobranca por seu
uso (art. 35, X).

Aos Comités de Bacia Hidrografica compete estabelecer os mecanismos de
cobranca pelo uso de recursos hidricos e sugerir os valores a serem cobrados (art.
37, VI).
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As Agéncias de Agua cabe efetuar, mediante delegacdo do outorgante, a
cobranca pelo uso de recursos hidricos, analisar e emitir pareceres sobre os
projetos e obras a serem financiados com recursos gerados com a cobranca pelo
uso de recursos hidricos, encaminha-los a instituicdo financeira responsavel pela
administracdo desses recursos e acompanhar a administracdo financeira dos
recursos arrecadados com a cobranca pelo uso de recursos hidricos em sua area
de atuacao (art. 41, lll, IV e V).

VI - O Sistema de Informacdes sobre Recursos Hidricos.

De acordo com a definicdo legal (art. 25 da Lei 9.433/97), o Sistema de
Informacdes sobre Recursos Hidricos € um sistema de coleta, tratamento,
armazenamento e recuperacdo de informacdes sobre recursos hidricos e fatores

intervenientes em sua gestao.

Os dados gerados pelos 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos serédo incorporados no Sistema Nacional de
Informacdes sobre Recursos Hidricos, cujos principios basicos de funcionamento
sdo a descentralizagcdo da obtencdo e producédo de dados e informacgdes, a
coordenacao unificada do sistema e 0 acesso aos dados e informacdes, garantido

para toda a sociedade.

Seus objetivos sdo: reunir, dar consisténcia e divulgar os dados e informacdes
sobre a situacdo qualitativa e quantitativa dos recursos hidricos no Brasil, atualizar
permanentemente as informacgdes sobre disponibilidade e demanda de recursos
hidricos em todo o territério nacional e fornecer subsidios para a elaboracédo dos

Planos de Recursos Hidricos.

Trata-se de instrumento que visa incorporar a lei, definitivamente, o principio da
transparéncia e publicidade na gestao dos recursos hidricos, indispensavel a uma
efetiva gestdo compartilhada entre usuarios, sociedade civil e Poder Publico

Federal, Estadual e Municipal.

TERMO DE REFERENCIA: Elaboracdo e acompanhamento da implantagéo e operacionalizaco do Plano de Comunicacio do CEIVAP

Elaborado pela Diretoria de Relag¢des Institucionais Data: 01/06/2015

Pégina21 de 21



A(]EVAP ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL
Rua Elza da Silva Duarte, n° 48 (loja 1A) - Manejo
Resende/RJ - CEP 27520-005
Telefax: (24) 3355-8389

3. INFORMACOES BASICAS DA BACIA DO RIO PARAIBA DO SUL

A bacia do rio Paraiba do Sul possui area de drenagem com mais de 60.000 kmz,
compreendida entre os paralelos 20°26’ e 23°00’ e os meridianos 41°00’e 46°30’ oeste

de Greenwich. O mapa da bacia pode ser visto na Figura 1.

AGEVAP BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL

=

ESPIiRITO SANTO

MINAS GERAIS

|
RIO DE JANEIRO 7

sAo PAULO — OCEANO ATLANTICO

Figura 1. Mapa da bacia hidrografica do rio Paraiba do Sul

Fonte: Plano de Recursos Hidricos da Bacia Hidrogréafica do Rio Paraiba do Sul, 2007

A bacia estende-se pelos estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais. E
limitada ao norte pelas bacias dos rios Grande e Doce e pelas serras da Mantiqueira,
Capara0 e Santo Eduardo. Ao nordeste, a bacia do rio Iltabapoana estabelece o limite
da bacia. Ao sul, o limite é formado pela Serra dos Orgéos e pelos trechos paulista e
fluminense da Serra do Mar. A oeste, pela bacia do rio Tieté, da qual é separada por

meio de diversas ramificacdes dos macicos da Serra do Mar e da Serra da Mantiqueira.
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O rio Paraiba do Sul é formado pela unido dos rios Paraibuna e Paraitinga e o seu
comprimento, calculado a partir da nascente do Paraitinga, € de mais de 1.100 km.
Entre os principais formadores da margem esquerda destacam-se os rios Paraibuna
mineiro, Pomba e Muriaé. Na margem direita, os afluentes mais representativos sdo os

rios Pirai, Piabanha e Dois Rios.

A bacia do Paraiba do Sul drena uma das regides mais desenvolvidas do pais,
abrangendo parte do estado de Sdo Paulo, na regido conhecida como Vale do Paraiba
Paulista, parte do estado de Minas Gerais, denominada Zona da Mata Mineira e
metade do estado do Rio de Janeiro. Em toda essa extenséo, ha 184 municipios, sendo
39 localizados em S&o Paulo, 57 no Rio de Janeiro e 88 em Minas Gerais, com

territorio total ou parcialmente inseridos nos limites da bacia.

A populacao total da bacia, de acordo com o Censo 2010 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), € 8.502.181 habitantes, sendo que, desses, 2.857.916
vivem no estado do Rio de Janeiro, 1.627.828 em Minas Gerais e 4.016.437 em S&o

Paulo.

4. COMITE DE INTEGRACAO DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL
(CEIVAP)

O CEIVAP foi criado pelo Decreto Federal n® 1842, de 22/03/96, e, em 01/10/08 sua

nomenclatura e area de atuacao foram alteradas pelo Decreto Federal n° 6.591.

O CEIVAP possui Sede e Foro na cidade de Resende (RJ) e jurisdicdo no ambito da
bacia hidrografica do rio Paraiba do Sul, nos Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e

Séo Paulo. Sua area abrange 184 municipios.
MISSAO

“Promover a gestdo integrada dos recursos hidricos da bacia hidrografica do rio
Paraiba do Sul, articulando as politicas publicas e setoriais correlatas, integrando o

planejamento e as acfes das instancias do sistema de gerenciamento da bacia.”
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O Sistema Nacional de Recursos Hidricos, instituido pelas Leis Federais n°. 9.433/97 e
9.984/00, trouxe novos atores no cenario institucional brasileiro, no contexto da gestéo
dos recursos hidricos: os Comités de Bacia - foruns democraticos para os debates e
decisdes sobre as questdes relacionadas ao uso das aguas da bacia — as Agéncias de
Bacia — braco executivo do Comité ou mais de um Comité, que recebe e aplica os
recursos arrecadados com a cobranca pelo uso da agua na bacia — e, na jurisdi¢éo
publica federal, a Agéncia Nacional de Aguas, autarquia especial vinculada ao
Ministério do Meio Ambiente (MMA), que assume as funcdes de oOrgdo gestor dos
recursos hidricos de dominio da Unido, anteriormente exercida pela Secretaria de
Recursos Hidricos do MMA.

Aguas Sistema Macional de Recursos Hidricos
= Comité de Bacia Agéncia de Baca
Amibigs, | Conseho Fovemn Geestny (orglo defiberativo)  [Grpbo executiva)
Macional CHRHE MMaA | = AN
; :
: SRH :
H - H
;
Estadual | NSERE | Soweme | Orgloousnt-
Baoa / CEIVAP | ~
\ / J{
.—"'
I //AGEUAF'
<o

Figura 2: Sistema Nacional de Recursos Hidricos

A partir da alteracéo realizada pelo Decreto Federal n® 6.591, de 1° de outubro de 2008,
o CEIVAP passou a ser denominado Comité de Integracdo da Bacia Hidrografica do
Rio Paraiba do Sul.

O Comité é formado por 60 membros, sendo trés da Unido e 19 de cada estado (SP,

RJ e MG) da bacia do Paraiba do Sul, com a seguinte composicao:

- 40% de representantes dos usudrios de agua (companhias de abastecimento e
saneamento, industrias, hidrelétricas e os setores agricola, de pesca, turismo

lazer), e;
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- 35% do poder publico (Unido, governos estaduais e prefeituras), e;

- 25% de organizag0es civis.
Seus membros séo eleitos em féruns democréticos, nas diversas regides que compdem
a bacia.
Séo atribuicbes do CEIVAP:

- Definir as metas de qualidade (enquadramento) para as dguas dos rios da bacia;

- Propor diretrizes para a outorga de direito de uso da agua — permissao legal
obrigatéria para o uso, captacdo, consumo ou diluicdo — das aguas da bacia,

concedida pelo poder publico;

- Aprovar o Plano de Recursos Hidricos da Bacia do Paraiba do Sul e acompanhar

sua execucao;

- Acompanhar e direcionar as acfes da AGEVAP, que é a figura juridica e o braco
executivo do CEIVAP;

- Aprovar e acompanhar a execucao da cobranca pelo uso da agua, cujos critérios e
valores a serem cobrados foram aprovados pelo plenario do CEIVAP,
consubstanciados na Deliberacdo CEIVAP n° 08/2001.

- Decidir onde aplicar os recursos arrecadados.

A Secretaria Executiva do CEIVAP, hoje exercida pela AGEVAP garante os meios para

seu funcionamento e coloca em pratica suas decisdes.

O Comité possui uma Camara Técnica Consultiva. Devido a diversidade e
complexidade dos temas a serem tratados no ambito do CEIVAP, optou-se pela criagéo
de Grupos de Trabalho, para atuar em conjunto com a Camara Técnica, e, de forma

complementar, com a finalidade de subsidiar os trabalhos do Comité.

Alguns desses grupos possuem carater permanente, outros foram criados para debater
assuntos pontuais e, como tal, atuam temporariamente, sendo extintos quando

concluido o debate que motivou sua criagao.

O CEIVAP integra atualmente sete comités de bacias afluentes que atuam na area de

abrangéncia da Bacia do Rio Paraiba do Sul como mostrado na figura 3:
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Figura 3: Divisao geografica dos comités de bacia afluentes na bacia do rio Paraiba do Sul

Estado de S&o Paulo

Comité do Paraiba do Sul (trecho paulista)

Estado de Minas Gerais

Comité Preto e Paraibuna

Comité Pomba e Muriaé

Estado do Rio de Janeiro

Comité do Médio Paraiba do Sul

Comité Piabanha

Comité Rio Dois Rios

Comité do Baixo Paraiba do Sul
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Destaque especial para o ano de 2012, no qual o CEIVAP visando planejar acdes e
agilizar a efetiva aplicacéo dos recursos financeiros, oriundos da cobranga pelo uso da

agua, aprovou o seu Plano de Aplicacao Plurianual (PAP).

5. ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO
PARAIBA DO SUL (AGEVAP)

Criada em 20 de junho de 2002, a AGEVAP foi constituida, inicialmente, para o
exercicio das funcdes de Secretaria Executiva do CEIVAP, desenvolvendo fungdes
definidas no Artigo 44 da Lei Federal n° 9.433/1997, que trata das competéncias das

chamadas Agéncias de Agua, ou Agéncias de Bacia, como sd0 mais conhecidas.

A partir da edicdo da Medida Provisoria n°® 165/2004, posteriormente convertida na Lei
Federal n® 10.881/2004, a AGEVAP pb6de, por meio do estabelecimento de Contrato de
Gestdo com a Agéncia Nacional de Aguas (ANA), assumir as fun¢es de uma Agéncia
de Bacia, que séo, essencialmente, receber os recursos oriundos da cobranca pelo uso
da agua bruta na bacia e investi-los segundo o plano de investimentos aprovado pelo

Comité da Bacia.

Em fungédo do disposto na Resolugao n° 59, de 02 de junho de 2006, do Conselho
Nacional de Recursos Hidricos — CNRH, a AGEVAP teve o prazo da delegacao de
competéncia para o exercicio de funcées e atividades inerentes a Agéncia de Agua da

bacia hidrogréfica do rio Paraiba do Sul prorrogado para 30 de junho de 2016.

Atualmente, a AGEVAP mantém cinco Contratos de Gestdo com os 6rgdos gestores
estaduais e isto facilita de sobremaneira a gestdo integrada dos recursos hidricos e

principalmente a implantacdo de um sistema de informacdes.
a) Contratos de Gestao

O primeiro Contrato de Gestdo foi assinado em 2004, com a ANA para
atendimento ao CEIVAP; o segundo, em 2010, com o Instituto Estadual do
Ambiente (INEA) para exercer a funcdo de Agéncia de Bacia de quatro comités
afluentes ao rio Paraiba do Sul (CBH Médio Paraiba do Sul, CBH Piabanha, CBH
Rio Dois Rios e CBH Baixo Paraiba do Sul). Ainda em 2010, foi assinado o
terceiro contrato também com o INEA para atuacdo da AGEVAP junto ao Comité
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Guandu. Em 2014, mais dois contratos de gestdo foram assinados, agora com o
governo do estado de Minas Gerais, através do Instituto Mineiro de Gestdo das
Aguas (IGAM), para viabilizar a estruturacéo fisica e operacional do Comité da
Bacia Hidrografica dos Afluentes Mineiros dos Rios Pomba e Muriaé do Comité da

Bacia Hidrogréfica dos Rios Preto e Paraibuna.

A AGEVAP tem a personalidade juridica de uma associacao de direito privado, sem fins
lucrativos, cujos associados compdem sua Assembleia Geral. Ela € administrada por

um Conselho de Administracdo, um Conselho Fiscal e uma Diretoria Executiva.

Os membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal sdo pessoas fisicas eleitas pela
Assembleia Geral e a Diretoria Executiva € formada por cinco Diretores, sendo um
Diretor Presidente, um Diretor Administrativo-Financeiro, um Diretor de Recursos
Hidricos, um Diretor de Planejamento Estratégico e uma Diretora de Relacdes

Institucionais.
Séo fungdes da AGEVAP:

| - Dar apoio técnico e operacional a gestdo dos recursos hidricos na sua area de
atuacdo, promovendo o planejamento, a execucdo e o acompanhamento de

acOes, programas e projetos de acordo com os planos de recursos hidricos;

Il - Apoiar técnica, administrativa e operacionalmente, érgdos e entidades, publicas
ou privadas, relacionados ao gerenciamento de recursos hidricos na sua area de

atuacao, visando gestéo integrada, descentralizada e participativa;
IIl - Incentivar o uso racional e multiplo dos recursos hidricos;

VI - Elaborar estudos, pesquisas e identificar tecnologias que visem contribuir para
melhoria das condicbes de saneamento, reducdo da poluicdo, conservacao e
recuperacdo do solo e da flora, controle da eroséo, racionalizacdo do uso da
agua e demais acdes que propiciem melhores condicbes de qualidade e
guantidade dos recursos hidricos, em prol da melhoria da qualidade de vida da

populacdo em sua area de atuacéo;

V - Desenvolver programas de educacdo ambiental e promover, produzir e divulgar

informacdes e conhecimentos, técnicos e cientificos, relacionados a conservagéo
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e a recuperacao dos recursos hidricos; e

VI - Apoiar tecnicamente o poder publico, usuarios e sociedade civil da sua area de
atuacado na preparacdo e implementacdo de acdes previstas nos planos de
recursos hidricos, inclusive na prevencéo de calamidades publicas ocasionadas
por eventos hidrolégicos criticos (enchentes e secas), de origem natural,
decorrentes do uso inadequado dos recursos hidricos ou agravados pelo uso

inadequado do solo.

A sede da AGEVAP esta localizada em Resende/RJ e a Associacdo possui,
atualmente, 6 (seis) Unidades Descentralizadas (UDs), localizadas nos municipios de
Volta Redonda, Petrépolis, Nova Friburgo, Campos dos Goytacazes, Itaperuna e

Seropédica, todos no estado do Rio de Janeiro.

6. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada para a elaboracdo e acompanhamento da

implantacéo e operacionalizacéo do Plano de Comunicacéo do CEIVAP.

7. ETAPAS PREVISTAS PARA EXECUCAO DOS TRABALHOS
O objeto deste termo de referéncia devera ser elaborado em trés etapas:
Etapa 1: Elaboracédo do plano de comunicacéo;

Etapa 2: Elaboracdo do termo de referéncia para a contratacdo da empresa que
realizard a implantacéo e operacionalizacao do plano de comunicacao;

Etapa 3. Acompanhamento e mensuracdo dos resultados da implantacdo e

operacionaliza¢do do plano de comunicacao.

8. PUBLICO-ALVO
Publico interno
a) Diretoria do CEIVAP/AGEVAP

b) Membros do CEIVAP/AGEVAP
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c) Empregados da AGEVAP

Publico externo

a) Representantes da Sociedade Civil:

Instituicbes educacionais (escolas e universidades);

Entidades de classes (6rgaos profissionais e sindicais);

Associacoes e representacdes civis;

- Representantes de outros Comités de Bacias Hidrograficas
b) Representantes do Segmento de Usuarios de Agua.
c) Representantes dos Poderes Publicos:

- Poder puablico municipal

- Poder publico estadual

- Poder publico federal

Obs.: Os publicos-alvo limitam-se a regido da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul.

(conforme Figura 1, pagina 22).

9. DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS EM
CADA ETAPA

ETAPA 1 - ELABORACAO DO PLANO DE COMUNICACAO
1.1. Apresentar plano de trabalho
e Duracao: 1 (um) més

Apresentar um plano de trabalho contendo, em detalhes, as atividades a serem
desenvolvidas pela equipe técnica responsavel pela elaboracdo do Plano de
Comunicacgéo do CEIVAP, acompanhada de um cronograma com as atividades

previstas, devendo este ser aprovado pela AGEVAP/CEIVAP.

O plano de trabalho deve conter no minimo as atribuicées e responsabilidades
de cada membro da equipe, a metodologia de desenvolvimento das atividades,
forma de acompanhamento das atividades, o status de cada e um detalhamento
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das metas e prazos a serem cumpridos.
1.2. Elaborar o Briefing
* Duragdao: 2 (dois) meses

Nesta etapa serd elaborado o briefing, como meio de apuracéo de informacdes
gerais e detalhadas sobre a organizacéo, esta etapa é essencial no inicio dos
trabalhos, pois, possibilita a identificacao institucional.

O briefing devera contemplar no minimo: histérico, missédo, visédo, valores do
comité, posicionamentos da organizacdo, seus planos e metas futuras
(planejamento estratégico); ambiente setorial: grupos de presséao e regulacdes,
gestdo de comunicacgao interna e externa, quais sédo as ferramentas utilizadas
para o desenvolvimento destas atividades, seus custos, eficiéncia, eficacia,

seus interesses, suas limitacdes e seu relacionamento com a agéncia.
Para o desenvolvimento desta atividade as seguintes acdes sdo obrigatorias:
v' Entrevistas presenciais com os diretores do CEIVAP;

v'  Entrevistas presenciais com 21 (vinte e um) membros do CEIVAP,
sendo 1 (um) de cada segmento (Sociedade Civil, Usuéarios e Poder
Publico) de cada uma das sete regides hidrograficas que compdem a
bacia hidrogréfica do rio Paraiba do Sul;

v' Entrevistas, por meio digital, com outros 14 (catorze) membros do
CEIVAP, sendo 2 (dois) de cada uma das 7 (sete) regibes hidrogréaficas
gue compdem a bacia hidrografica do rio Paraiba do Sul, independente
do segmento que represente;

v' Entrevistas presenciais com toda a diretoria da AGEVAP;

v' Entrevistas presenciais com 12 (doze) funcionarios da AGEVAP, sendo

2 (dois) de cada uma das 6 (seis) geréncias estabelecidas.

1.3. Executar pesquisa institucional
* Duracao: 3 (trés) meses

A pesquisa institucional visa conhecer a organizacdo como um todo e para esta

TERMO DE REFERENCIA: Elaboracdo e acompanhamento da implantagéo e operacionalizaco do Plano de Comunicacio do CEIVAP

Elaborado pela Diretoria de Relag¢des Institucionais Data: 01/06/2015

PéginaSl de 31



A(]EVAP ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL
Rua Elza da Silva Duarte, n° 48 (loja 1A) - Manejo
Resende/RJ - CEP 27520-005
Telefax: (24) 3355-8389

pesquisa serd usada a metodologia de entrevistas presenciais e por meio

digital.

Esta pesquisa possibilitara uma andlise completa da real situacdo
organizacional, envolvendo o0s aspectos estruturais, administrativos,
econdmicos, politicos, sociais, histéricos e, os relacionados com os negécios,
0s sistemas de gestdo e producdo, os recursos humanos, os publicos, o

sistema de comunicacao, etc.
O numero minimo de representantes de instituicées a serem entrevistados é:

v' Entrevistas presenciais com 70 (setenta) representantes de instituicdes
presentes na bacia hidrografica sendo:

- 35 (trinta e cinco) representantes do segmento de usuarios de
agua, divididos em 5 (cinco) representantes de cada uma das
sete regides hidrograficas que compdem a bacia hidrogréfica do
rio Paraiba do Sul

- 21 (vinte e um) representantes dos poderes publicos (municipal,
estadual e federal), divididos em 3 (trés) representantes de cada
uma das sete regides hidrograficas que compdem a bacia
hidrografica do rio Paraiba do Sul

- 14 (catorze) representantes do segmento da sociedade civil,
divididos em 2 (dois) representantes de cada uma das sete
regibes hidrogréaficas que compdem a bacia hidrografica do rio
Paraiba do Sul,

v'  Entrevistas, por meio digital, com 327 (trezentos e vinte e sete)
representantes do segmento de usuarios, estabelecidos na bacia
hidrografica do rio Paraiba do Sul, totalizando 100% dos usudrios
cadastrados. A relacdo dos representantes sera fornecida pela
AGEVAP.

v' Entrevistas, por meio digital, com 30 (trinta) representantes do
segmento da sociedade civil, estabelecidos na bacia hidrografica do rio

Paraiba do Sul, divididos em 10 (dez) representantes de cada um dos
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estados que compdem a bacia hidrogréfica do rio Paraiba do Sul (Minas
Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo).

Obs.: Os questionarios, com as informacfes minimas necessarias para a
realizacdo das pesquisas institucionais estao disponibilizados nos Anexos lll, IV
e V, e deverao ser ajustados de acordo com eventuais mudang¢as no programa

da atividade.

1.4. Apresentar o diagnostico
» Duracao: 4 (quatro) meses

As atividades 1.2. Briefing e 1.3. Pesquisa Institucional permitirdo que a area
de comunicacdo construa um diagnostico, identificando pontos fortes e fracos
de cada uma das modalidades de comunicagdo organizacional integrada
existente (comunicacdo interna, comunicacdo administrativa, comunicagao

institucional e de gestao).

1.5. Elaborar prognéstico
« Duracgdao: 5 (cinco) meses

O progndstico propriamente dito inicia-se com a definicAo dos objetivos e
metas, ou seja, dos resultados que se pretende alcancar em um determinado
periodo de tempo. O passo seguinte € desenhar as estratégias, as grandes
linhas mestras para que a comunicacdo seja eficiente e eficaz. A partir dai,
pode-se definir quais as acfes necessarias e detalha-las nos diversos projetos
ou programas de comunicacédo. Por ultimo, € preciso definir o orcamento, o qual

deve ser uma estimativa detalhada de custos para a implantacéo do plano.

Esta atividade deve definir as acfes necessarias a serem desenvolvidas na
area de comunicacdo para que possa atingir as metas estabelecidas.

Destacamos alguns itens minimos que devem ser abordados:

v Proposta de reformulacdo e readequacdo da identidade visual do
CEIVAP;

v Uma linha de materiais impressos e eletrbnicos de conteldo
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promocional ou institucional;
v' Potencializacdo do uso da intranet como ferramenta de gestao;

v' Proposta de melhoria da comunicacédo interna para que as informacoes

circulem de forma transversal e articulada no CEIVAP;
v' Criacao de uma politica institucional de uso das redes sociais;
v' Potencializacdo do site do CEIVAP como ferramenta institucional;

v Ampliacdo do dialogo e relacionamento com instituicGes da sociedade

civil, governo e demais instituicoes;
v' Definicdo de estratégia de acdes em veiculos de comunicacao;
v" Definigdo das politicas de investimentos em comunicagao; e,

v Mapeamento dos profissionais de comunicacdo e/ou facilitadores de

comunicacao.

1.6. Apresentar o Plano de Comunicacao
* Duracao: 6 (seis) meses

O plano de comunicacdo € o instrumento tangivel do ato de planejar, o
documento no qual estdo expressas todas as informacdes sobre os ambientes
interno e externo, o diagndéstico, os objetivos e as metas a serem alcancados, e
as estratégias adequadas para isso, assim como 0s instrumentos de controle,
guer sejam a relacao das atividades e respectivos responsaveis, cronograma de

implantacdo e orcamento previsto.

Esta atividade deve sintetizar as informacfes do diagnostico e do progndstico,
estabelecendo um plano de ac¢des que possibilite a implantacdo dos objetivos e
metas estabelecidas. Quando concluido, o Plano devera ser apresentado e
aprovado pelas diretorias da AGEVAP/ CEIVAP.

No plano devem estar consolidados os dados descritos a seguir:
Aplicacao e analise dos dados do Briefing;

Aplicacdo e analise dos dados da Pesquisa,;
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Andlise do Diagnéstico e do Progndstico;

Manual operativo da execucédo do Plano de Comunicacdo do CEIVAP,
contendo definicbes de publicos-alvo, estratégias e métodos de sua

aplicacao;

Definicdes dos planos de acéao;

Objetivos e os meios para alcanca-los;

Previsédo de despesas, recursos materiais e humanos;

Prazo, conclusdo e metodologia de avaliacdo de cada uma das acoes.

Ao fim da etapa da elaboracdo do plano, a CONTRATADA devera
elaborar uma apresentagdo com detalhamento do desenvolvimento de

todas as etapas, apontando os resultados e objetivos esperados.

ETAPA 2 — ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA PARA A CONTRATACAO
DA EMPRESA QUE REALIZARA A IMPLANTACAO E OPERCIONALIZACAO DO
PLANO DE COMUNICACAO

e Duracao: 1 (um) més

2.1 Elaborar um termo de referéncia para a contratacdo da empresa que sera

responsavel pela implantacédo do Plano de Comunicacédo do CEIVAP.

O contetdo minimo do termo é apresentado a seguir

Contextualizacgao;

Informacdes béasicas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul;
- Informacdes basicas do CEIVAP;

- Informacgdes basicas da AGEVAP;

- Objeto da Contratacéo;

- Descricdo das atividades a serem desenvolvidas pela consultoria;
- Definicdo dos produtos;

- Apresentacao dos produtos;
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- Cronograma de execucao e desembolso;
- Pagamento dos produtos;

- Local de realizacéo das atividades;

- Equipe técnica;

- Prazo de vigéncia;

- Custo estimado; e

- Referéncias Bibliograficas.

Os requisitos supracitados devem ser apresentados de forma detalhada e
justificados conforme padrdo estabelecido pela CONTRATANTE. O terno
deverd ser elaborado de acordo com o padrdo da AGEVAP.

ETAPA 3 — ACOMPANHAMENTO E MENSURACAO DOS RESULTADOS DA
IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DO PLANO DE COMUNICACAO

3.1. Acompanhar a implantacdo do Plano de Comunicacédo do CEIVAP
* Duracao: 12 (doze) meses

Acompanhar e fiscalizar a implantacdo e operacionalizagdo do Plano de
Comunicacédo do CEIVAP. Este deve ser acompanhado por uma equipe técnica
de profissionais capacitados, de acordo com as necessidades identificadas no
processo de elaboracéao do Plano.

Nesta atividade deverdo ser monitoradas as seguintes acoes:
- Indicacao das atividades desenvolvidas no periodo;
- Avaliacdo das metas atingidas;
- Estratégias e metodologias aplicadas;
- Apontamento parcial e correspondente dos resultados; e

- Andlise dos avancos, ajustes e readequacdo necessarios das

atividades.
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3.2. Mensurar os resultados obtidos com a implantacdo e operacionalizacéo

do Plano de Comunicacédo do CEIVAP
e Duracao: 1 (um) més

No decorrer da implantacdo e operacionalizacdo do plano todas as atividades
devem ser monitoradas e, no final deste, devera ter uma consolidacdo e

mensuragao dos resultados obtidos.

O objetivo é avaliar o cumprimento de metas e a eficiéncia das atividades
propostas e desenvolvidas em relacdo a comunicagcdo interna e externa, no

ambito do CEIVAP, durante o periodo de execuc¢éo do Plano.
10. PRODUTOS

As etapas 1, 2 e 3 foram divididas em produtos e os pagamentos serao feitos conforme
a entrega, em versoes impressas e digitais, e aprovacao destes pelo gestor do contrato
nomeado pela AGEVAP.

A elaboracédo e impresséo dos referidos produtos séo de responsabilidade da empresa
de consultoria e devem ser assinados pelo profissional responsavel pela execucdo do

contrato.

O cronograma de entrega dos produtos esta disposto no presente Termo de Referéncia,

conforme o Anexo I.

ETAPA 1 - ELABORAQAO DO PLANO DE COMUNICAQAO
Produto 1 — Plano de trabalho — item 1.1.
Produto 2 — Relatério consolidado do Briefing — item 1.2.
Produto 3 — Relatério consolidado da pesquisa institucional — item 1.3.
Produto 4 — Diagndéstico — item 1.4.
Produto 5 — Progndstico — item 1.5.
Produto 6 — Plano de Comunicagéo — item 1.6.

Produto 7 — Apresentacao do plano — item 1.6.
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ETAPA 2 — ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA PARA A CONTRATACAO
DA EMPRESA QUE REALIZARA A IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DO
PLANO DE COMUNICACAO

Produto 8 — Termo de referéncia para a contratacdo da empresa que sera
responsavel pela implantacdo do Plano de Comunicacdo do
CEIVAP —item 2.1.

ETAPA 3 — ACOMPANHAMENTO E MENSURACAO DOS RESULTADOS DA
IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DO PLANO DE COMUNICACAO

Produto 9 — Relatérios mensais com a andlise das metas previstas/atendidas e
aprovacao das atividades realizadas pela empresa responséavel pela

implantacdo e operacionalizacéo do plano — item 3.1.

Produto 10 — Relatério consolidado dos objetivos previstos e realizados — Item
3.2.

11. APRESENTACAO DOS PRODUTOS
Os produtos serdo apresentados conforme descritos a seguir:
Apresentacao dos produtos 1, 2, 3,4,5,7,8e 9

Os produtos deverdo ser entregues em meio fisico e digital, de acordo com as

seguintes especificacoes:
- CD ou DVD gravado em sec¢ao fechada;
- Arquivos de texto deverdo ser apresentados em formato PDF e em

programas editaveis (DOC, XLS, entre outros) e ou papel quando
solicitado;

- Arquivos de edicdo grafica deverdo ser apresentados em formato PDF
e em programas editaveis (CDR, PSD, Al, entre outros) e ou papel

guando solicitado;

- Os documentos deveréo ainda ser acompanhados de tabelas, mapas,

guadros, formularios, entre outros elementos que se fizerem
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necessarios para a compreensao perfeita das proposicoes.

Apresentacao dos produtos 6 e 10

O Plano de Comunicacéo e o Relatério Consolidado deverdo ser entregues em
meio digital conforme as especificacdes do item anterior e em meio fisico de

acordo com as seguintes especificacdes abaixo:
Formato (aberto): 420 mm x 297 mm
Formato (fechado): 210 mm x 297 mm
Capa: Cartéo Triplex 270 g/m3 - 4/0 (laminacé&o brilho externo)
Miolo: AP 90 g/ms3 - 4/4 (fosco)
Numero de P4ginas: Até 120 paginas
Quantidade: 15 exemplares

Acabamento: Brochura/Lombada

12. EQUIPE

Para elaboragcdo e acompanhamento da implantacdo e operacionalizagéo do Plano de

Comunicacédo do CEIVAP sera necessaria a formacéo de uma equipe minima.

01 Especialista em comunicacao social
- Formacdo minima: nivel superior em comunicacdo social,
jornalismo e/ou propaganda e marketing e outras atividades afins;
- Tempo minimo de formacéo: 15 (quinze) anos;
- Experiéncia comprovada em elaboracéo de planos de comunicacgao

social e estratégico.

01 Especialista em comunicag¢ao social
- Formacdo minima: nivel superior em comunicacdo social,
jornalismo e/ou propaganda e marketing e/ou outras areas afins;
- Tempo minimo de formacao: 8 (oito) anos;
- Experiéncia comprovada em participacdo em planos de
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comunicacao social e estratégico.

01 Especialista administrativo
- Formacdo minima: nivel superior em administracdo, secretariado
e/ou outras areas afins;
- Tempo minimo de formacéo: 5 (cinco) anos;
- Experiéncia comprovada em participagcdo em organizacdo de

planos de comunicacao e pesquisas de marketing.

01 Especialista administrativo
- Formac&o minima: nivel superior em administracdo, secretariado
el/ou outras areas afins;
- Tempo minimo de formacéo: 2 (dois) anos;
- Experiéncia comprovada em participacdo em organizacdo de

planos de comunicacao e pesquisas de marketing.

Todos os profissionais deverdo estar aptos para o inicio da execugdo dos servicos, 0s

guais deverédo ser imediatamente colocados a disposi¢cao do contrato.

13. LOCAL DE REALIZACAO DAS ATIVIDADES
A elaboracdo e acompanhamento da implantacdo e operacionalizacdo do Plano de
Comunicacdo do CEIVAP, serd de acordo com o plano de trabalho apresentado na

etapa 1 — atividade 1.1., pela empresa consultora.

A empresa consultora poderd usar como apoio as dependéncias da sede do
CEIVAP/AGEVAP, localizada a Rua Elza da Silva Duarte, n° 48 (loja 1A), bairro Manejo,
no municipio de Resende (RJ), assim como as unidades descentralizadas da AGEVAP.

14. CRONOGRAMA E DESEMBOLSO

O presente Termo de Referéncia apresenta o cronograma de execucao com prazo de

18 (dezoito) meses, conforme Anexo I.

O desembolso sera feito em 18 (dezoito) parcelas, pagas a partir da execucdo das
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atividades e aprovacao dos produtos e obedecendo aos valores definidos.

15. PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato para a elaboracdo e acompanhamento da implantacao
e operacionalizacdo do Plano de Comunicacédo do CEIVAP sera de 18 (dezoito) meses,
a partir da assinatura do mesmo, podendo ser prorrogado por igual periodo ou enquanto
existir disponibilidade orgamentéria de acordo com as normativas legais.

16. CUSTO ESTIMADO

As empresas interessadas em participar da licitacdo da elaboracdo e acompanhamento
da implantacdo e operacionalizacdo do Plano de Comunicacdo do CEIVAP deverao
apresentar orcamento detalhado justificando o valor proposto conforme modelo de

planilha de formacéo de precos apresentada no Anexo Il.

Resende/RJ, 02 de junho de 2015

Luis Felipe Martins Tavares Cunha Julio César da Silva Ferreira

Coordenador de Comunicagao Analista Administrativo
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AGEVAP ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL

~—

ANEXO | - CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS PRODUTOS

NOME DA EMPRESA:

Meses
ETAPA  |DESCRIGAO DA ETAPA E PRODUTOS POR ETAPA

1 ELABORAGCAO DO PLANO DE COMUNICAGAO

PRODUTO 1- Plano de trabalho

PRODUTO 2- Relatério consolidado do Briefing

PRODUTO 3- Relatério consolidado da pesquisa institucional

PRODUTO 4- Diagnostico

PRODUTO 5- Prognostico

PRODUTO 6 - Plano de Comunicacgao

PRODUTO 7- Apresentac&o do plano

) ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA PARA A CONTRATAGAO DA EMPRESA QUE REALIZARA A IMPLANTAGAO E
OPERACIONALIZAGAO DO PLANO DE COMUNICAGAO

Termo de referéncia para a contratagdo da empresa

PRODUTO 8- que sera responsavel pela implantacdo do Plano de
Comunicagdo do CEIVAP

3 ACOMPANHAMENTO E MENSURAGAO DOS RESULTADOS DA IMPLANTAGAO E OPERACIONALIZAGAO DO PLANO DE COMUNICAGCAO

Relatérios mensais com a andlise das metas
previstas/atendidas e aprovacdo das atividades

PRODUTO 9- . . . =
realizadas pela empresa responsavel pela implantagéo
e operacionalizagédo do plano

PRODUTO 10- Relatério consolidado dos objetivos previstos e

realizados
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ANEXO Il - MODELO DE PRO

POSTA COMERCIAL

DO PLANO DE COMUNICAGAO

NOME DA EMPRESA:
VALORPORPRODUTO VALOR POR ETAPA
ETAPA  [DESCRIGAO DA ETAPAE PRODUTOS POR ETAPA
R$ R$
1 ELABORACAO DO PLANO DE COMUNICACAO R$
PRODUTO 1- Plano de trabalho R$ -
PRODUTO 2 - Relatério consolidado do Briefing R$ -
PRODUTO 3 - Relatério consolidado da pesquisa institucional R$ -
PRODUTO 4- Diagnéstico R$ -
PRODUTO 5 - Prognéstico R$ -
PRODUTO 6 - Plano de Comunicagdo R$ -
PRODUTO 7 - Apresentagao do plano R$ -
2 ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA PARA A CONTRATACAO DA EMPRESA QUE REALIZARA A R$
IMPLANTAGAO E OPERACIONALIZAGAO DO PLANO DE COMUNICAGAO
Termo de referéncia para a contratagdo da empresa
PRODUTO 8- que sera responsavel pela implantagcdo do Plano de| R$ -
Comunicagdo do CEIVAP
. ACOMPANHAMENTO E MENSURAQAO DOS RESULTADOS DA IMPLANTAQAO E OPERACIONALIZA(;AO RS

Relatérios mensais com a andlise das metas
previstas/atendidas e aprovacdo das atividades

realizados

TOTAL GERAL

PRODUTO 9 - . . . ~_ | R$ -
realizadas pela empresa responsavel pela implantacéo
e operacionalizagao do plano

PRODUTO 10- Relatério consolidado dos objetivos previstos e RS ;
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ANEXO Il

PESQUISA INSTITUCIONAL — CEIVAP

QUAESTIONARIO DA PESQUISA: SEGMENTO USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS

Bacia Hidrogréafica do Rio Paraiba do Sul

Entrevistador:

Data: A

Horéario:

Cidade de realizag&o da pesquisa:

Empreendimento / Usuério:

Contato:

Nome:

Cargo:

Telefone:

Cidade

UF:

Segmento:

O Inddstrias O Abastecimento e Saneamento
O Criacdo animal O Turismo e lazer

Héa quanto tempo paga pelo uso de Recursos Hidricos?
O até 3 anos

O de 4 até 6 anos

O acima de 7 anos

O néao sei

O Geracéo de Energia

O Mineracéo

O Irrigacéo

O Outros

Nivel de conhecimento sobre o Comité

1. Conhece ou ja ouviu falar do CEIVAP?
( ) Sim

( ) Nao
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2. Ja foi ou € membro do CEIVAP?
() Sim, atualmente sou membro
() Sim, ja fui e quero voltar a ser
() Sim, ja fui e ndo quero ser mais
() Nao e quero ser

() N&o e nédo quero ser

3. Qual foi a dltima vez que tomou conhecimento de uma reuniao do CEIVAP?
() Menos de um ano

() Entre um e trés anos

() Mais de trés anos

(" ) Nunca

4. Qual foi a Ultima vez que tomou conhecimento de uma deliberacdo do CEIVAP?
() Menos de um ano

() Entre um e trés anos

() Mais de trés anos

(' ) Nunca

5. Sabe quem lhe representa hoje no CEIVAP?
() Sim
( ) Néo

- Se sim, qual o nome do representante e/ou entidade

6. O seu representante mantém dialogo sobre as discuss6es de cobranca e sua aplicagdo no CEIVAP?
( )Sim

( ) Néo

TERMO DE REFERENCIA: Elaboragso e acompanhamento da implantago e operacionalizagéo do Plano de Comunicacio do CEIVAP

Elaborado pela Diretoria de Rela¢des Institucionais Data: 01/06/2015

Pégina45 de 45



A(]EVAP ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL
Rua Elza da Silva Duarte, n° 48 (loja 1A) - Manejo
Resende/RJ - CEP 27520-005
Telefax: (24) 3355-8389

7. Acha que as decisdes do CEIVAP contribuem para a gestéo dos recursos hidricos da bacia?
() totalmente

() muito

() nem muito, nem pouco

( ) pouco

( ) nada

() ndo sei

Nivel de conhecimento sobre a AGEVAP

8. Conhece ou ja ouviu falar da AGEVAP?
() Sim

( ) Nao

9. Conhece as fungdes que sao desempenhadas pela AGEVAP?
() Sim

( ) N&o

10. Acha que a atuagdo da AGEVAP contribui para a gestéo dos recursos hidricos da bacia?
() totalmente

() muito

(' ) nem muito, nem pouco

() pouco

( ) nada

() ndo sei

TERMO DE REFERENCIA: Elaboragso e acompanhamento da implantago e operacionalizagéo do Plano de Comunicacio do CEIVAP

Elaborado pela Diretoria de Rela¢des Institucionais Data: 01/06/2015

Pégina46 de 46



AGEVAP ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL
Rua Elza da Silva Duarte, n° 48 (loja 1A) - Manejo
Resende/RJ - CEP 27520-005
Telefax: (24) 3355-8389

Nivel de conhecimento sobre a cobranca pelo uso de recursos hidricos.

11. Conhece os OBJETIVOS desta cobranca?
() totalmente

() muito

() nem muito, nem pouco

() pouco

( ) nada

() ndo sei

12. Conhece 0s mecanismos e valores de cobranca praticados na bacia?
() totalmente

() muito

() nem muito, nem pouco

() pouco

( ) nada

() ndo sei

13. Segundo o que conhece do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, quem propde a

cobrancga pelo uso de recursos hidricos na bacia?

() Entidade Delegataria (AGEVAP)

() Comité de Bacia (CEIVAP)

( ) Orgéo Gestor de Recursos Hidricos (Agéncia Nacional de Aguas ou Orgéo Gestor Estadual)
() Conselhos de Recursos Hidricos

( ) Governo

() Nao sei

14. Em sua opinido, o que poderia ser feito para aprimorar 0s mecanismos e valores da cobranca pelo uso de

recursos hidricos?
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Nivel de conhecimento sobre o montante e aplicacdo dos recursos oriundos da cobranca

15. Tem conhecimento de quanto € ARRECADADO por meio da cobranca pelo uso de recursos

hidricos na bacia?

( ) Totalmente

() Muito

(' ) Nem muito, nem pouco
( ) Pouco

() Nada

16. Segundo o que conhece do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, quem

decide como séo aplicados os valores arrecadados com a cobranca na bacia?

( ) Entidade Delegatéaria (AGEVAP)

() Comité de Bacia (CEIVAP)

( ) Orgéo Gestor de Recursos Hidricos (Agéncia Nacional de Aguas ou Orgéo Gestor Estadual)
() Conselhos de Recursos Hidricos

( ) Governo

() Nao sei

17. Tem conhecimento das ACOES que vem sendo IMPLEMENTADAS com os recursos gerados com

cobranca pelo uso de recursos hidricos?
( ) Totalmente

() Muito

(' ) Nem muito, nem pouco

() Pouco

( ) Nada

18. Que sugestéo daria no sentido de melhorar a aplicagéo dos recursos arrecadados com a cobranca pelo

uso de recursos hidricos?
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19. O(a) senhor(a) ou seu empreendimento ja tentou utilizar os valores arrecadados com a cobrancga

para implementar algum projeto?
() Sim

( ) Nao

20. Dentre as alternativas abaixo, em quais delas devem ser aplicados prioritariamente 0s recursos

arrecadados com a cobranca? (assinale 3 alternativas)

( ) Projetos basicos/executivos de estacdes de tratamento de esgotos ou de efluentes industriais (de

modo a pleitear 0s recursos para a execucao das obras em outras fontes de financiamento)
() Construgédo de estacdes de tratamento de esgotos

() Execucao de projetos de controle de eroséo e replantio de matas

() Programas de educacdo ambiental

() Projetos basicos/executivos de controle/redugéo de perdas em sistemas de abastecimento de dgua

(de modo a pleitear os recursos para a execucdo das obras em outras fontes de financiamento)
() Execucéo de projetos de controle/reducdo de perdas em sistemas de abastecimento de agua
() Programas de capacitacdo dos usuarios

() Programas de uso eficiente ou reuso de efluentes

() Projetos de uso racional de recursos hidricos na irrigacao

() Projetos de uso racional de recursos hidricos na industria

() Outros

Com relacédo a gestédo dos recursos hidricos em seu empreendimento

21. Quais fatores induzem o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua? (assinale até duas

alternativas)

() Consciéncia ambiental

() Escassez de agua

() Legislacéo e fiscalizacao

() CertificacBes ambientais (como a ISO 14000, exigéncia do mercado)
() Reducéo de custos

() Cobranca pelo uso de recursos hidricos

() Nenhum

() Outro
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22. A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o empreendimento racionalizasse o uso da

agua?
() Sim

( ) N&o

23. Nos proximos anos, a atividade do seu empreendimento:
() Crescera
() Ficard no mesmo nivel

( ) Reduzira

24. Para atender a essa atividade futura, o seu consumo de agua:
() Aumentara
() Ficard no mesmo nivel

( ) Reduzira

25. Em sua opinido, a cobranca que vem sendo realizada na bacia induzira os usuarios a

racionalizarem o uso da agua?
( )Sim

() Néo

26. Em situacBes de escassez hidrica, vocé acha que o preco cobrado pelo uso da agua deveria ser

maior?

() Sim, porque

() Néo, porque

27. Em sua opinido, quais sdo as consequéncias da cobranca em uma bacia hidrografica? (assinale

guantas quiser)

() Proporciona o reconhecimento da agua como bem econémico e da ao usuario a indicacao de seu

real valor

() Incentiva a racionalizacéo do uso da agua

() Arrecada recursos financeiros para serem investidos na bacia hidrografica

() Nao onera o usuério de recursos hidricos e traz beneficios para a bacia hidrografica

() Nao onera o usuéario de recursos hidricos e ndo traz beneficios para a bacia hidrografica
() Onera os usuérios de recursos hidricos e traz beneficios para a gestao de recursos hidricos

() Onera os usuarios de recursos hidricos e ndo traz nenhum beneficio para a gestdo dos mesmos
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28. Seu empreendimento é favoravel a cobranca pelo uso de recursos hidricos?
() Sim

( ) Nao

29. Qual é o percentual da cobranca sobre o custo total de seu empreendimento?
() Menos de 0,5%

( )De0,5% a 1,0%

( ) De1,0% a2,0%

( ) De 2,0% a 5,0%

() Mais de 5%

() N&o sei

30. O Senhor(a) concorda que o0s precos cobrados sejam revisados para corrigir as perdas

inflacionarias?

() Sim, porque

(' ) Nao, porque

Finalizando, gostaria de registrar alguma critica ou sugestao relacionada a gestéo dos recursos hidricos da
bacia hidrogréfica?
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ANEXO IV
PESQUISA INSTITUCIONAL — CEIVAP
QUAESTIONARIO DA PESQUISA: SEGMENTO SOCIEDADE CIVIL

Bacia Hidrogréafica do Rio Paraiba do Sul

Entrevistador: Data: | Horario:

Cidade de realizag&o da pesquisa:

Instituicdo:

Contato:

Nome:

Cargo:

Telefone: Cidade: UF:

Sobre o CEIVAP

1. Conhece ou j& ouviu falar do CEIVAP?
() Sim

( ) N&o

Se aresposta for SIM, responda as perguntas 2, 3, 4 e 5. Se a resposta for NAO, va direto a pergunta 6.

2. Ja foi ou € membro do CEIVAP?
() Sim, atualmente sou membro.
() Sim, ja fui e quero voltar a ser.
() Sim, ja fui e ndo quero ser mais.
() N&o e quero ser.

() Nao e ndo quero ser.

3. Qual foi a Ultima vez que tomou conhecimento de uma reunido do CEIVAP?
() Menos de um ano
() Entre um e trés anos

() Mais de trés anos

(' ) Nunca
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4. Qual foi a Ultima vez que tomou conhecimento de uma deliberacdo do CEIVAP?
() Menos de um ano

() Entre um e trés anos

() Mais de trés anos

(' ) Nunca

5. Acha que as decisdes do CEIVAP contribuem para a gestéo dos recursos hidricos da bacia?
() totalmente

() muito

(' ) nem muito, nem pouco

() pouco

( )nada

( ) nao sei

6. Conhece ou ja ouviu falar no Sistema Nacional de Recursos Hidricos?
( )Sim

( ) N&o

7. Conhece ou j4 ouviu falar em Comités de Bacias Hidrograficas?
() Sim

( ) Nao

8. O assunto Gestdo de Recursos Hidricos Ihe é interessante?
() Sim

( ) N&o
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9. De que maneira se informa sobre o assunto?
() jornais

() revistas genéricas

() revistas especializadas

() radios

() televisdo

() Internet

() eventos

() outras (quais?)

10. Como gostaria de participar e ser informado das atividades do CEIVAP?

Sobre a AGEVAP

11. Conhece ou ja ouviu falar nas Entidades Delegatarias de Funcdes de Agéncia de Bacia?
() Sim

( ) Nao

12. Conhece ou j& ouviu falar da AGEVAP?
()Sim

() Néo

13. Conhece as fun¢Bes que sdo desempenhadas pela AGEVAP?
() Sim

( ) Nao
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14. Acha que a atuacdo da AGEVAP contribui para a gestéo dos recursos hidricos da bacia?
() totalmente

() muito

() nem muito, nem pouco

() pouco

( ) nada

() néo sei
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ANEXO V
PESQUISA INSTITUCIONAL — CEIVAP
QUAESTIONARIO DA PESQUISA: SEGMENTO PODER PUBLICO

Bacia Hidrogréafica do Rio Paraiba do Sul

Entrevistador: Data: J Horario:

Cidade de realizag&o da pesquisa:

Orgéo:

Contato:

Nome

Cargo

Telefone: Cidade: UF:

Sobre

o CEIVAP

1. Conhece ou j& ouviu falar do CEIVAP?
() Sim

( ) N&o

Sear

esposta for SIM, responda as perguntas 2, 3, 4 e 5. Se a resposta for NAO, véa direto a pergunta 6.

2. Ja foi ou € membro do CEIVAP?
() Sim, atualmente sou membro.
() Sim, ja fui e quero voltar a ser.
() Sim, ja fui e ndo quero ser mais.
() N&o e quero ser.

() Nao e ndo quero ser.

3. Qual foi a dltima vez que tomou conhecimento de uma reunido do CEIVAP?
() Menos de um ano

() Entre um e trés anos

() Mais de trés anos

(' ) Nunca
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4. Qual foi a Ultima vez que tomou conhecimento de uma deliberacdo do CEIVAP?
() Menos de um ano

() Entre um e trés anos

() Mais de trés anos

(' ) Nunca

5. Acha que as decisdes do CEIVAP contribuem para a gesté@o dos recursos hidricos da bacia?
() totalmente

() muito

(' ) nem muito, nem pouco

() pouco

( )nada

( ) nao sei

6. A sua instituicdo promove alguma acao de Gestao dos Recursos Hidricos?
() Sim
( ) Néo

Se sim, especifique:

7. Conhece ou ja ouviu falar em Comités de Bacias Hidrogréaficas?
( )Sim

() N&o

8. O assunto Gestdo de Recursos Hidricos Ihe é interessante?
( ) Sim

() Néo
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9. De que maneira se informa sobre o assunto?
() jornais

() revistas genéricas

() revistas especializadas

() radios

() televisdo

() Internet

() eventos

() outras (quais?)

10. Como gostaria de participar e ser informado das atividades do CEIVAP?

Sobre a AGEVAP

11. Conhece ou ja ouviu falar nas Entidades Delegatarias de Funcdes de Agéncia de Bacia?
() Sim

( ) Nao

12. Conhece ou j& ouviu falar da AGEVAP?
()Sim

() Néo

13. Conhece as fun¢Bes que sdo desempenhadas pela AGEVAP?
() Sim

( ) Nao
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14. Acha que a atuacdo da AGEVAP contribui para a gestédo dos recursos hidricos da bacia?
() totalmente

() muito

() nem muito, nem pouco

() pouco

( ) nada

() nédo sei
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ANEXO Il - DECLARACAO DE NAO EMPREGAR MENOR

COLETA DE PRECO N°. 17/2015

DECLARACAO

Nome da Empresa , CNPJ n° ,

sediada - (endereco completo ) DECLARA, sob as penas

da lei, que n&o possui em seu quadro de pessoal menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em
gualquer tipo de trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze
anos), (Lei n® 9.854/99 e Decreto n° 4.358/2002).

Resende/RJ, de de 2015.

Assinatura e Identificacdo do Representante Legal
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ANEXO lIl - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

COLETA DE PRECO N°. 17/2015

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

CNPJ n° , sediada (endereco completo)

DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos

para sua habiltacdo no presente processo da Coleta de Preco, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Resende/RJ, de de 2015.

Assinatura e ldentificacdo do Representante Legal
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ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

COLETA DE PRECO N°. 17/2015
PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:

TEL./FAX: e-mail:

Contratacdo de empresa especializada para a elaboracdo e acompanhamento da

implantacéo e operacionalizacdo do Plano de Comunicacédo do CEIVAP.

VALOR GLOBAL (R$):
VALOR GLOBAL (por extenso):

DADOS BANCARIOS:

Banco: Agéncia: Conta:

Declaramos estar cientes e de acordo com todos os termos e especificacdes contidas na Coleta de

Precos17/2015 e seus anexos, principalmente no Termo de Referéncia, Anexo I.

DATA: / /

Assinatura e Identificacdo do Representante Legal
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NOME DA EMPRESA:
VALOR POR PRODUTO VALORPOR ETAPA
ETAPA  [DESCRIGAO DA ETAPA E PRODUTOS POR ETAPA
R$ R$
1 ELABORAGAO DO PLANO DE COMUNICAGAO R$ -
PRODUTO 1 - Plano de trabalho R$
PRODUTO 2- Relatério consolidado do Briefing R$
PRODUTO 3- Relatdrio consolidado da pesquisa institucional R$
PRODUTO 4- Diagnostico R$
PRODUTO 5- Prognéstico R$
PRODUTO 6- Plano de Comunicagio R$
PRODUTO 7- Apresentagéo do plano R$
) ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA PARA A CONTRATACAO DA EMPRESA QUE REALIZARA A R :
IMPLANTACAO E OPERACIONALIZAGAO DO PLANO DE COMUNICAGCAO
Termo de referéncia para a contratacdo da empresa
PRODUTO 8- que seréa responsavel pela implantagdo do Plano de| R$
Comunicagéo do CEIVAP
3 ACOMPANHAMENTO E MENSURAGAO DOS RESULTADOS DA IMPLANTAGAO E OPERACIONALIZACAO RS

DO PLANO DE COMUNICAGAO

Relatérios mensais com a andlise das metas
previstas/atendidas e aprovagdo das atividades RS

PRODUTO 9- . . . ~
realizadas pela empresa responsavel pela implantagédo
e operacionalizagdo do plano

PRODUTO 10- Relatério consolidado dos objetivos previstos e RS

realizados

TOTAL GERAL

Percentual maximo por produto

Produtos %

Produto 1 4%
Produto2 |10%
Produto3 |10%
Produto4 |10%
Produto5 |10%
Produto6 |15%
Produto 7 3%
Produto 8 5%
Produto9 |18%
Produto 10 | 15%
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ANEXO V - MODELO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

COLETA DE PRECO N°. 17/2015

DECLARACAO

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

DECLARA, sob as penas da lei ciéncia e concordancia com todos os termos e

especificagdes constantes na Coleta de Prego n° 17/2015.

Resende, RJ de de 2015.

Assinatura e Identificacdo do Representante Legal
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ANEXO VI - CARTA DE CREDENCIAMENTO

COLETA DE PRECO N°. 17/2015
CARTA DE CREDENCIAMENTO

Prezados Senhores:

Credenciamos o (a) Sr (a) portador (a) do RG n°

e CPF n° , hosso(a) bastante PROCURADOR(a)
para representar a Empresa inscrita no
CNPJ sob n° na COLETA DE PRECO de numero

17/2015 da AGEVAP, a quem outorgamos poderes para assinar e rubricar todos os
documentos, impugnar, receber intimagbes e notificacdes, tomar ciéncia de
decis@es, acordar, transigir, interpor recursos ou desistir da interposicao de recursos,
enfim praticar todo e qualquer ato necesséario a perfeita representacdo ativa do

outorgante em qualquer fase do certame.

RESENDE,............ de 2015.

Assinatura do(s) Representantes(s) Legal(is)

OBS. Esta declaracdo devera estar com firma reconhecida copia do contrato social.
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ANEXO VII — MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N° _ / IAGEVAP

DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
QUE ENTRE SI
FAZEM A ASSOCIACAO PRO-
GESTAO DAS AGUAS DA BACIA
HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA

DO SuL - AGEVAP E A

A Associacio Pré-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrogréafica do Rio Paraiba do Sul —
AGEVAP, sediada na Rua Elza da Silva Duarte, 48 (loja 1A) — Manejo — Resende/RJ,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 05.422.000/0001-01, neste ato representada por seu
Diretor-Presidente, André Luis de Paula Marques, brasileiro, casado, engenheiro
mecanico, portador da Cédula de Identidade n® 10.490.785-X, expedida pelo SSP-SP,
e inscrito no CPF/MF sob o n® 060.433.898--86, residente e domiciliado a Rua
Ernesto Graglia, n°® 196 — Alberto Byington — Guaratinguetd — SP, e por seu Diretor
Administrativo-Financeiro, Diego Elias Moreira Nascimento Gomes, brasileiro,
casado, administrador de empresas, portador da carteira de identidade n°
40.936.200-1 e inscrito no CPF sob o n° 302.263.238-03, residente e domiciliado a
Rua Gilberto Leonel Fortes Azevedo, 118, Village Santana, Guaratinguetd/SP,

doravante  denominada simplesmente CONTRATANTE e a empresa

, Situada na Rua n°__, Bairro :
Cidade , inscrita no CNPJ/MF sob o n° , daqui por diante
denominada CONTRATADA, representada neste ato por , Cédula
de identidade n°® | domiciliado na Rua n° , Cidade ,

resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos de

, com fundamento no processo administrativo n® , que se

regerd pelas normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993 e alteracges,
RESOLUCAO ANA N° 552/2011, do instrumento convocatoério, aplicando-se a este
contrato suas disposicoes irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e

condi¢cdes seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 O presente CONTRATO tem por objeto prestacdo de servicos para a
elaboracdo e acompanhamento da implantacao e operacionaliza¢ao do Plano
de Comunicacdo do CEIVAP, na forma do Termo de Referéncia e do

instrumento convocatorio.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato ser4 de 12 (doze) meses, contados da

assinatura.
2.1.1. O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite
previsto no art. 57, 1l, da Lei n® 8.666/93, desde que a proposta da

CONTRATADA seja mais vantajosa para a CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: VALOR DO CONTRATO:

3.1. Da-se a este contrato valor total de R$ ( ).

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

4.1.1. efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des

estabelecidas neste contrato;

4.1.2. fornecer a CONTRATADA documentos, informacbes e demais
elementos que possuir e pertinentes a execucdo do presente

contrato;
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4.1.3.

4.1.4.

exercer a fiscalizacao do contrato;

receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas

definidas no edital e no contrato.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

5.1.

Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4

5.1.5

5.1.6

conduzir os servigcos de acordo com as normas do servico e as
especificacdes técnicas e, ainda, com estrita observancia do
instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, da Proposta de

Precos e da legislacao vigente;

prover 0s servicos ora contratados, com pessoal adequado e

capacitado em todos os niveis de trabalho;

iniciar e concluir os servicos nos prazos estipulados;

comunicar ao Gestor do contrato, por escrito e tdo logo constatado
problema ou a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacéo

contratual, para a ado¢ao das providéncias cabiveis;

responder pelos servicos que executar, na forma do ato

convocatorio e da legislacéo aplicavel;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em
parte e as suas expensas, bens ou prestacfes objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de
execucao irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais

inadequados ou desconformes com as especificacoes;
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5.1.7

5.1.8

5.1.9

5.1.10

5.1.11

5.1.12

observado o disposto no artigo 68 da Lei n° 8.666/93, designar e
manter preposto, que devera se reportar diretamente ao Gestor do
contrato, para acompanhar e se responsabilizar pela execucdo dos

servicos, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da atuacao

da equipe técnica disponibilizada para os servicos;

elaborar relatério mensal sobre a prestacado dos servicos, dirigido ao
fiscal do contrato, relatando todos os servigos realizados, eventuais

problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execucéao

do objeto contratual

manter em estoque um minimo de materiais, pecas e componentes

de reposicdo regular e necessarios a execucdo do objeto do

contrato;

com as obrigacdes assumidas, as condicbes de habilitacdo e

gualificacéo exigidas para participacéo na licitacao;

demonstrar o seu adimplemento,

possa advir, direta ou indiretamente, do exercicio de suas atividades

ou serem causados por seus prepostos a CONTRATANTE, aos

usuarios ou terceiros.

CLAUSULA SEXTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1.

As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta das
seguintes dotacdes orcamentdrias, para o corrente exercicio de 2015, assim
classificados:

manter, durante toda a duracdo deste contrato, em compatibilidade

cumprir todas as obrigacbes e encargos sociais trabalhistas e

indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que
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Contrato de Gestédo: ANA n° 14/2004
Rubrica Orcamentaria: Plano de Comunicacdo e Tratamento de

Informacgao

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO

DO CONTRATO

7.1

7.2

7.3

7.3.

O contrato deverd ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas
avencadas, nos termos do instrumento convocatorio, do Termo de
Referéncia, do cronograma de execucao do contrato e da legislacao vigente,
respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucao total ou

parcial.

A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por representante(s)
da CONTRATANTE especialmente designado(s) pelo Diretor Presidente,

conforme ato de nomeacao.

O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem as

relativas aos produtos, na seguinte forma:

7.2.1 provisoriamente, apo0s parecer circunstanciado, que devera ser
elaborado pelos representantes mencionados no paragrafo primeiro,
no prazo de 72 (setenta e duas) horas apds a entrega do

bem/produto;

7.2.2 definitivamente, mediante verificacdo da qualidade e quantidade do
material, apdés decorrido o prazo de 15 (quinze) dias, para
observacdo e vistoria que comprove 0 exato cumprimento das

obrigacdes contratuais.

Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo adjudicatario, o
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7.4,

7.5.

7.6.

processamento da aceitacdo provisoéria ou definitiva devera ficar concluido no
prazo de 30 (trinta) dias uteis, contados da entrada do respectivo

requerimento.

O responsavel pelo acompanhamento do contrato que se refere o iten 7.2,
sob pena de responsabilidade administrativa, anotara em registro proprio as
ocorréncias relativas a execucdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados. No que
exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 10

(dez) dias, para ratificacao.

A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condicdes,
métodos e processos de inspecao, verificagdo e controle adotados pela
fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos,
explicacdes, esclarecimentos e comunica¢gfes de que esta necessitar e que

forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

A instituicho e a atuacdo da fiscalizacdo ndo exclui ou atenua a
responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizacao

propria.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

8.1.

8.2.

A CONTRATADA é responsavel por danos causados a CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execucao do contrato, nao
excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou

pelo acompanhamento da execucéo por 6rgdo da Administracao.

A CONTRATADA ¢é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive
decorrentes de acordos, dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios,
fiscais e comerciais oriundos da execucdo do contrato, podendo a
CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagdo do cumprimento
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de tais encargos, como condicdo do pagamento dos créditos a
CONTRATADA.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. A CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total do contrato
conforme cronograma de desembolso diretamente a CONTRATADA, através

de ordem bancaria ou outro meio idéneo.

9.2. A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal/fatura para pagamento a
sede da AGEVAP, sitiada a Rua Elza da Silva Duarte, 48, Loja 1A, Manejo,
Resende-RJ.

9.3. O pagamento sera realizado no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data

final do periodo de adimplemento de cada parcela.

9.4. Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do

objeto, devidamente atestado pelo (s) agente (s) competente (s).

9.5. Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal por culpa
da CONTRATADA, o prazo anteriormente indicado ficara suspenso,

prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva representacao.

9.5. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que néo
decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de
atualizacao financeira pelo INPC e juros moratorios de 0,5% ao més,

calculado pro rata die.

CLAUSULA DECIMA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

10.1 O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nas

hipoteses previstas no artigo 65, da Lei n° 8.666/93, na Resolugdo ANA
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552/2011, mediante a celebracéo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO

11.1.

11.2.

11.3.

O presente contrato poderda ser rescindido por ato unilateral da
CONTRATANTE, pela inexecucéo total ou parcial do disposto na clausula
guarta ou das demais clausulas e condi¢des, nos termos dos artigos 77 e 80
da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba a CONTRATADA direito a indeniza¢des

de qualquer espécie.

Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao

contraditorio e a prévia e ampla defesa.

Na hipotese de rescisdo administrativa, além das demais sancdes cabiveis, a
CONTRATANTE podera: a) reter, a titulo de compensacdo, os créditos
devidos a contratada e cobrar as importancias por ela recebidas
indevidamente; b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento),
calculada sobre o saldo reajustado do objeto contratual ndo executado e; c)

cobrar indenizagdo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS

PENALIDADES

12.1.

A inexecucao dos servicos, total ou parcial, a execucao imperfeita, a mora na
execucdo ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitara o
contratado, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as
seguintes penalidades, que devera(do) ser graduada(s) de acordo com a

gravidade da infracao:

12.1.1. adverténcia;
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

multa administrativa;

suspensao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a AGEVAP;

declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar com a AGEVAP.

A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a

gravidade da falta cometida.

Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da

falta cometida também deverdo ser considerados para a sua fixagao.

A imposicdo das penalidades € de competéncia exclusiva do Diretor
Presidente da AGEVAP.

A multa administrativa, prevista no item 12.1.2:

12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

12.5.4.

12.5.5.

correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do
Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infracdo e

proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

ndo tem carater compensatério e seu pagamento nao exime a

responsabilidade por perdas e danos das infragcbes cometidas;
deverd ser graduada conforme a gravidade da infrag&o;
nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do

valor da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre

o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato.
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12.6.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

A suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de

contratar com a AGEVAP, prevista no item 12.1.3:

12.6.1. nao podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

12.6.2. sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o
adjudicatério faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o depdsito

do respectivo valor, no prazo devido.

A declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a AGEVAP, prevista
item 12.1.4, perdurara pelo tempo em que os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que 0

contratado ressarcir a 0s prejuizos causados.

A reabilitacdo referida no item anterior podera ser requerida apos 2 (dois)

anos de sua aplicacéao.

O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que
exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato ou do saldo
nao atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cédigo Civil, sem prejuizo da
possibilidade de rescisao unilateral do contrato pela CONTRATANTE ou da

aplicacao das sancfes administrativas.

A aplicacdo de sancéo nado exclui a possibilidade de rescisdo administrativa

do Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.

A aplicacéo de qualquer sancéo sera antecedida de intimacéo do interessado
gue indicard a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos legais

pertinentes para a aplicacdo da penalidade, assim como a penalidade que se
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12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

Ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa prévia.

A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
no caso de aplicacdo das penalidades previstas nos itens 12.1.1. a 12.1.3., e

no prazo de 10 (dez) dias Uteis, no caso do item 12.1.4.

Serd emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancéao, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a

demonstracao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

Os licitantes, adjudicatarios e contratantes que forem penalizados com as
sancbes de suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar e a declaracdo de inidoneidade para licitar e
contratar por qualquer Ente ou Entidade da Administracdo Federal, Estadual,
Distrital e Municipal ficardo impedidos de contratar com a AGEVAP enguanto

perdurarem os efeitos da respectiva penalidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO RECURSO AO JUDICIARIO

13.1.

13.2.

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a
CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou prejuizos que a execucao do
contrato tenha acarretado, quando superiores a garantia eventualmente
prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da
CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranca amigavel, serdo cobrados

judicialmente

Caso a CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver
0 que |he for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do
principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o

valor da a¢ao, dos juros de mora de 1 % (um por cento) ao més, despesas de
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processo e honorérios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20%

(vinte por cento) sobre o valor em litigio

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

14.1. O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no
todo ou em parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento da
CONTRATANTE e sempre mediante instrumento préprio, devidamente

motivado.

14.2. O cessionario ficard sub-rogado em todos os direitos e obrigacbes do
cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos

no instrumento convocatério e legislacédo especifica.

14.3. Mediante despacho especifico e devidamente motivado, poderd a
CONTRATANTE consentir na cessado do contrato, desde que esta convenha
ao interesse publico e o cessionéario atenda as exigéncias previstas no edital

da licitacéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — EXCECAO DE INADIMPLEMENTO

15.1. Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatoria
por parte da CONTRATADA, a impossibilidade, perante a CONTRATANTE,
de opor, administrativamente, excec¢ao de inadimplemento, como fundamento

para a interrupcao unilateral do servico.

15.2 E vedada a suspensdo do contrato a que se refere o art. 78, XIV, da Lei n°
8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizacao judicial.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — CONDICOES DE HABILITACAO

16.1 A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato,
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em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as

condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

17.1. ApOs a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, até o quinto
dia util do més subsequente a sua assinatura, correndo 0S encargos por
conta da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO DE ELEICAO

18.1. Fica eleito o Foro da Cidade de Resende, para dirimir qualquer litigio
decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido por meio
amigavel, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

18.2. E, por estarem assim acordes em todas as condicdes e clausulas
estabelecidas neste contrato, firmam as partes o presente instrumento em 3
(trés) vias de igual forma e teor, depois de lido e achado conforme, em

presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Resende/RJ, em __ de de 2015.
ANDRE LUIS DE PAULA MARQUES DIEGO ELIAS MOREIRA N. GOMES
Diretor-Presidente Diretor Administrativo-Financeiro
Contratada

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:

CPF: CPF: (:l

RG: RG: .g
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