B> (NP

GUIA

DESCOMPLICANDO A LGPD




| 1. Sumario

2.5 AProSONTACCIOMSIEE. & (.. OGNS " O e e Lo e bl SIS R RE  e 2
AN FolxToll o [or=i My, o NP, 14 B S s i R o DR & - N S S A ST 3. 5 51 g p.
4.7 HistOrico yy e iuuiige oy I SIS Bah © Vg © R AR e R R T T D S R 3
5. O que é a Lei Geral de protegdodedados - LGPD? ... ... ... ... 4
6.E o/quesaoidados/peSSOEIS? -  TTs o T VTR A IR i SR Bt R 4
7. O que é tratamento de dados pessoqis? ... .. ... ...l 5
8. Qique'e.umidado pessealisensivel? St R T T R e 5
9. Por que as empresas devem fazer o controle de dados pessoais? ... 6
10. Quais s@o os fundamentos da LGPD? ... ... ... ...l 6
¥ Quais'séio.0s principioSdaiEGRD Rt - siie s e Lol DD Lo SR S 7
12. Para quais dados ndo se aplica LGPD? . .. e 8
13. Quem séio os agentes de tratamento? ... 8
13MEQuUEmMIEIoICOontrolador2 s i ruRp. ¥ L SR S SN SIS NP NI W S U R T S 8
1322{QuemiélolOperador? ¥ £ TR ST e i = TIN50 R T SRR\ e cve SO Sl 8 ST e BT R 8
13.3 Quem é o encarregado de Dados ou DPO (Data Protection Officer)? . __.__.__._.._....._................_.. 9
13.4 O que é o relatério de impacto a protegdo de dados pessoqis? ... ..., 9
13.56 Quem sdo os titulares de dados® . e 9
13.6 Quais sdo os direitos dos titulares de dados? ... .. e, 10
14. O que é o consentimento do titular? ... e 10
15. Quando os dados poderdo ser tratados sem consentimento? ... 11
16. Como solicitar o consentimentodo titular? ... .. 12
17..Comoitratar dados sensiveis? iSO S ... TN S L 12
18. O que € anonimizagto de dados? . il i e N N LDl L 13
19. Quem fiscaliza e regulamenta o tratamento de dados pessoais noBrasil? .._._._........_._._.._. 13
20. Quais sdo as sangées para o descumprimentoda LlGPD? ... ... 14
2]..Quando aLGPD entroulermivigoRas ts Th T L s L e TR 15
22, CONCIUSAIO  --- - - m o m e 15
23 Perguntas Frequentes it st aiah et wons == e nale s 2 oo = o - e e R R g e A e = - 15
24. Historico de AREragOes - --------nrmmsmemm oo 18



| 2. Apresentacio

Durante a evolucdo social e tecnoldégica da humanidade, a discussdo sobre a
protecdo de dados, protecdo cibernética e seguranga da informagdo, nunca foi
tdo presente.

Nas ultimas décadas, as discussdées quanto a privacidade e a protecdo de
dados se intensificaram, o que estimulou os debates sobre a necessidade da
regulamentagdo no tratamento de dados pessoais.

Com o tempo, diversas legislagdes sugiram ao redor do mundo, e, no Brasil,
tivemos a promulgagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados, a LGPD, em 2018,
responsd@vel por estabelecer regras, dentro outras disposicdes, sobre o
tratamento de dados no pais.

Na sequéncia, a Emenda Constitucional n° 115 a privacidade passou a fazer
parte dos direitos fundamentais do cidaddo, uma vez que € um direito inerente a
dignidade humana. Aindag, pelo fato do seu uso poder gerar ampla vantagem
concorrencial no mundo de negécios, podendo causar inUmeros danos aAos
titulares de dados.

3. Nosso Papel I

A adequacdo & LGPD vai além de uma
atualizagdo cadastral ou modificacdo dos
contratos. A norma estabelece uma cultura de
melhoria continua que valoriza a prote¢gdo de
dados pessoais e acompanha a evolugdo do
tema.

Essa cartiiha tem o objetivo de auxiliar o
entendimento sobre a Lei. Vale lembrar que este
material ndo visa esgotar todos os temas
abordados pela LGPD, mas de informar e
apresentar os conceitos bdsicos trazidos pela lei.




| 4. Histéria

A Europa, bercdrio de evolugdes legislativas, entre as décadas de 70 e 80
sancionou a primeira norma sobre o tema de forma oficial no Estado da
Alemanha. Nesse periodo, o avango da computacdo e da industria nos paises
mais desenvolvidos impulsionou o estado alemd@o a criar normas para regular a
privacidade no pais.

Em outubro de 1995 o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia
criaoram um regulamento que estabelecia regras para serem cumpridas por
todos os paises da UE. No texto, & perceptivel que o conceito de protecdo de
dados e a interpretagdo de seus propodsitos estdo muito mais desenvolvidos e
bem proximos das legislagdes atuais.

No Brasil, a privacidade passou a ser tutelada a partir do Marco Civil da
Internet, promulgado em 2013. Assim, foram introduzidos conceitos como
neutralidade de rede, liberdade de express@o e foram definidas as obrigacdes
dos orgdos publicos no fornecimento de internet.

Observando os grandes casos de vazamento de dados, a utilizagcdo e comércio
de informagdes pessoais, a Unido Europeia decidiu revisitar suas regras de
protecdo de dados.

O GDPR, legislagdo de protecdo de dados pessoais que vigora na Europa desde
2018, passou a obrigar empresas de todo mundo a mudar a forma como
coletam e tratam dados. Varias leis locais derivam do GDPR, sendo a lei brasileira
uma delas.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/18), seguindo os padrées da
legislagdo europeia, dispde sobre o tratamento de dados pessoais em dmbito
nacional, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais dos titulares de
dados, bem como de garantir a liberdade, privacidade e a livre formagdo da
personalidade de cada individuo. A aplicagdo da LGPD é obrigatéria para todas
as organizagdes que tratam dados no territdrio nacional, sejam publicas ou
privadas.
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I 5. 0 que é a Lei Geral de Protecao de
dados - LGPD?

A LGPD - Lei Geral de Prote¢cdo de Dados visa regular e conscientizar o uso e o
tratamento de dados pessoais. Para isso, estabelece principios e diretrizes que
orientam os controladores e operadores de dados para o tratamento
responsdvel de dados.

A Lei define no Art. 1° quem s@o os responsdveis pelo tratamento:

(...) o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito pudblico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos

fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

I 6. E 0 que sao dados pessoais?

Segundo a LGPD, dados pessodis sdo
informagdes relacionadas 4 pessoqd
natural identificada ou identificavel, ou
seja, sdo aquelas informagcdes que
permitaom a identificagdo do titular de
dados.

Como exemplo, podemos citar os tipicos
dados cadastrais como nome, enderego,
telefone, e-mail, entre outros.




| 7. 0 que é tratamento de dados pessoais?

Tratamento de dados pessoais é toda e qualquer operag¢do realizada com
dados pessoais, de forma automatizada ou ndo. A LGPD define como formas de
tratamento a coleta, o processamento, a andlise, o compartilhamento (externo e
interno), o armazenamento, reutilizagdo e a eliminacéo de dados pessodis.

No artigo 6°, a lei estabelece 10 principios norteadores do tratamento de dados.
Extraimos que as empresas e demais agentes de tratamento de dados somente
devem tratar os dados estritamente necessarios (principio da necessidade) e
ponderar se coleta de dados estd atreloda a uma finalidade especifica e

informada aos titulares de dados.

4 C* ) A
Atencdo: A LGPD é aplicavel a TODOS os dados existentes, sejam eles digitais (cadastros,
e-mails) ou fisicos (formularios, contratos, curriculos). Portanto, deve-se avaliar a real

necessidade da coleta de informacGes, principalmente quando estamos lidando com

dados pessoais sensiveis.
\. J

8. 0 que é um dado pessoal sensivel?l

Dados pessodis sensiveis sdo dados que contém informagdes que possam
discriminar o titular de dados de alguma maneirg, ou seja, podem ser utilizados
de maneira a segregar as pessoas, dividi-las. Por possuir elevado potencial
ofensivo, podem causar maiores danos aos titulares.

O artigo 5°, inciso I, estabelece quais sdo os dados pessoais sensiveis para fins
da legislacdo:

“dados sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de
cardter religioso, filoséfico ou politico, dados referentes &

salde ou & vida sexual, dados genéticos ou biométricos,
quando vinculados a uma pessoa natural”.

A lei traz um rol taxativo, ou seja, os dados considerados sensiveis ser@o
somente os constantes no trecho acima.
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I 9. Por que as empresas devem fazer o
controle de dados pessoais?

Em regra, todas as empresas em adlgum momento tratam dados pessoais.
Esses dados podem ser relativos a usudrios, funciondrios, terceirizados ou outros.
Ao fazerem isso se tornam “guardiées” de dados e, portanto, se submetem as
regras estipuladas pela LGPD.

Desta forma, & importante que todos agentes de tratamento de dados pessoais
mantenham controle dos dados pessoais que utiliza, a fim de evitar o seu uso de
forma indevida e prevenir eventual responsabilizagdo por descumprimento da
lei.

Para tanto, as empresas adotam um programa de privacidade eficaz, que
garanta o cumprimento das diretrizes legais.

10. Quais sdo os fundamentos da LGPD? I

Respeito a privacidade, intimidade, honra, e
vida privada.

Livre iniciativa, livre

AR $ Respeito aos direitos
concorréncia e a defesa
p humanos.
do consumidor.

Desenvolvimento

econdmico e tecnoldgico \ / Liberdade de expressao,

e a inovacao. de informacao, de
D ? comunicacdo e de

opinido.

Autodeterminacdo informativa -
expressando ser direito do cidad3do o controle
e a protecao de seus dados pessoais.




| 11. Quais os Principios da LGPD?

Principios s@o valores que norteiom o tratamento de dados pessoais,
estabelecendo diretrizes a serem respeitadas em toda a atuacdo dos
operadores e controladores. SGo principios da LGPD:

 Finalidade: Diz respeito a razdo da empresa colher e tratar os dados que é responsavel.
Deve ser sempre realizado a fim de cumprir finalidades especificas (uma ou mais), as
guais devem ser informadas ao titular de dados;

¢ Adequacdo: O tratamento dos dados deve ser compativel com as finalidades
informadas ao titular;

¢ Livre acesso: Diz respeito a garantir o exercicio de direitos dos titulares de dados, de
forma facilitada e gratuita, sobre informacdes a respeito do tipo, forma, duracdo de

tratamento, exclusao, entre outros direitos.

e Ndo discriminacdo: E a impossibilidade de realizacdo de tratamento para fins
discriminatorios, ilicitos ou abusivos;

* Necessidade: Diz respeito ao tratamento de dados estritamente necessarios, nao
abusivos ou excessivos;

* Prevencdo: Diz respeito a adocdo de medidas técnicas e administrativas a fim de
prevenir danos aos titulares de dados em decorréncia incidentes;

¢ Qualidade dos dados: Busca garantir aos titulares a exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacao dos dados coletados;

» Responsabilidade e prestagdio de contas: Necessidade de adocdo de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas relativas a

protecao dos dados pessoais;

« Transparéncia: Deve ser garantido ao titular de dados informacdes claras e precisas
sobre o tratamento de seus dados pessoais;

e Seguranca: Devem ser adotadas medidas técnicas e administrativas de seguranca a fim
de proteger os dados pessoais tratados.
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I 12. Para quais dados néo se aplica a LGPD?

A LGPD ndo se aplica aos dados utilizados para fins exclusivamente particulares
e ndo econdbmicos, jornalisticos ou artisticos, para fins académicos,
investigacoes, repressdo de crimes ou em casos de seguranga publica e defesa
nacional.

13. Quem sdo os agentes de tratamento? I

S&o considerados agentes de tratamento de dados o controlador e operador
de dados.

A lei declara que o controlador e o operador devem manter registro das
operacdes de tratamento de dados pessoais que realizarem, especialmente
quando baseado no legitimo interesse. A qualquer momento pode ser necessdria
a demonstragcdo clara dessas operagdes, podendo ©0sS mMesmos serem
responsabilizados por eventual infragdo a LGPD.

~— 13.1 Quem é o Controlador? 8\

O controlador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem compete as decisdes referente ao tratamento de dados pessoais. Ou sejq,

€ a empresa ou o responsdvel pelas decisées quanto ao tratamento de dados
pessoaqis: &€ ele quem possui o poder de decis@o sobre o que fazer, como fazer e
porqué fazer.

N J

~— 13.2 Quem é o Operador? =\

O operador é responsdvel por executar o tratamento dos dados, em regra, sob
ordens e orientacdo do controlador. Assim como o controlador, podem ser
pessoas naturais ou juridicas. SGo possiveis exemplos de operadores: escritorio
de contabilidade, agéncia de marketing ou empresa de arquivo.
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~— 13.3 Quem é o Encarregado de Dados ou DPO (Data Protection Officer)? N

E um profissional de conhecimento impar e multidisciplinar, que figura como
protagonista para que os orgdos e entidades estejam em conformidade com a
LGPD. Deverd ser indicado pelo controlador e atuard como um canal de
comunicagdo entre todos os agentes atuantes no dmbito da LGPD (controlador,
titulares de dados e a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados).

Suas informacdes de contato e identificacdo deverdo ser divulgadas

publicamente, de forma clara pelo controlador.
e 9%

~—13.40 que é o Relatério de Impacto a protecao de dados pessoais? 5

Documento fundamental para alguns processos de tratamento de dados
pessoais, contém a descricdo das fases de tratamento, a identificagcdo de quem
acessa os dados e a descricdo quanto os mecanismos de privacidade,
seguranga e mitigagdo de riscos. Este documento poderd ter sua producgdo
ordenada pela Autoridade Nacional de Dados — ANPD ou, aindg, ser requisitada
para vistoria a qualquer tempo.

1 13.5 Quem sao os titulares de dados? o\

O titular de dados é a PESSOA NATURAL (fisica) a quem se referem os dados
pessoais tratados. Como exemplo, podem ser os usudrios dos servigcos prestados
pelas empresas que tratam os dados, assim como os seus funciondrios e

prestadores de servico.
N v




T 13.6 Quais os direitos dos titulares de dados? ~

A LGPD estabelece os seguintes direitos aostitulares de dados:
« Confirmacdode existéncia de tratamento de dados pela empresa ou seus
agentes;

« Acesso aos dados tratados pela empresa, através de requisicdo ao
controlador;

» Correcd@oe/ou atualizagaofacilitada dos dados pessoais tratados;

« Anonimizagdéo, bloqueio ou eliminagdo de dados que tenham sido coletados
em excesso ou que tenham cumprido ou perdido a sua finalidade, e ainda
daqueles tratados de maneira diversa ao legalmente permitido;

- Portabilidade/transferéncia de seus dados entre controladores;

« Eliminag&o dos dados tratados sem consentimento ou que se desviem de sua
finalidade;

« Informacgdes sobre o compartilhamento de seus dados; e;

« Ser informado quanto a possibilidade de n&o fornecer o seu consentimento;
N s

I 14. O que é o consentimento do titular?

E a concordancia e autorizagdo do titular quanto ao tratamento de seus
dados pessoais nos casos em que seus dados serdo tratados com a base legal
de “consentimento do titular”.

O consentimento deve ocorrer de forma livre, informada, inequivoca e para
uma finalidade determinada. Ele pode ser dado por escrito ou por outro meio que
demonstre a manifestagcéo de vontade do titular.

Eventuais consentimentos que estejom redigidos de forma genérica serdo
considerados nulos.

T



I 15. Quando os dados poderdo ser tratados
sem consentimento?

O consentimento & apenas uma das bases legais que permitem o tratamento
de dados pessoaqis. Assim, dados pessoaqis poderdo ser tratados sem o
consentimento caso seja utilizada qualquer outra base legal estabelecida pela
LGPD. Sdo consideradas, assim, bases legais ou hipbdteses para tratamento de
dados sem o consentimento do titular:

« cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria.ex. cumprimento de
obrigacgdes frente a receita federal;

« uso pela administracdo publica;

« estudos realizados por érgdos de pesquisa;

« necessario para o devido cumprimento de contratos;

- exercicio regular de direito em processo judicial, administrativo ou arbitral;

« protec¢do da vida e integridade fisica;

- tutela da salude em procedimento realizado por profissionais de saude/
servigos de saUde/agéncia sanitdria;

« legitimo interesse do controlador ou de terceiros; e

« protecd@o ao crédito.
/:_\)

Atencdo: No tratamento de dados pessoaqis sensiveis, ndo poderdo ser
utilizadas as hipbteses de tratamento de legitimo interesse, a execucdo de
contrato eprote¢gdo ao crédito para tratar dados sem consentimento do
titular.

Lembre-se:

O enquadramento da base legal deverd ser feito de forma extremamente
cuidadosaq, pois a escolha da base legaldeverd manter uma relag@o direta
com a finalidade da coletaetratamento dosdados.
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| 16. Como solicitar o consentimento do
titular?

O consentimento do titular de dados poderd ser solicitado a partir da
assinatura de um termo, que deverd ter redacdo clara e indicar a finalidade
especifica do tratamento.

Esse consentimento poderd ser revogado a qualquer tempo, bastando
requerimento expresso do titular, por procedimento gratuito e facilitado.

| 17. Como tratar dados sensiveis?

O tratamento de dados pessodis sensiveis deve ter maior cautela, por
apresentar maior potencial danoso aos titulares de dados, devendo se dar
especial atencdo aos principios e direitos dos mesmos, uma vez que eventual
incidente de seguranga com esses tipos de dados pode trazer consequéncias
mMais gravosas aos direitos e liberdades dos titulares, e por isso precisam de um
grau superior de protecdo e responsabilidade.

Analisando sob a ética das bases legais para tratamento de todos os dados
pessoais, sdo estas:1) consentimento; 2) obrigacéo legal ou regulatéria; 3) para
execucdo de politicas publicas pela administragéo publica; 4) estudos por érgéo
de pesquisa; 5) execugdo de contrato; 6) para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral;, 7) protecdo da vida ou da
incolumidade fisica do titular ou de terceiro; 8) tutela da satde, exclusivamente,
em procedimento realizado por profissionais de sadde, servicos de saude ou
autoridade sanitdria; 9) interesse legitimo/ e 10) protecéo ao crédito.

Por sua vez, as bases legais que autorizam o tratamento dos dados pessoais
sensiveis, estdo previstas no artigo 11 da Lei Geral de Protecdo de Dados. Da
leitura dos incisos podemos inferir que hd vedac¢do ao tratamento de dados
sensiveis para:

— Execucdo de contrato;

— Com base em interesse legitimo; e

— Para a protecdo ao crédito.

Demais possibilidades, ainda que com algumas restricdes, s@o possiveis.

SRS BRI R e T



| 18. O que é Anonimizacio de dados?

O dado anonimizado ndo permite a identificagdo de seu titular, uma vez que
passou pelo processo técnico irreversivel de anonimizacdo.

Assim, o dado anonimizado ndo poderd, de qualquer forma, voltar a “identificar”
quem era seu titular, perdendo sua qualidade de dado pessoadl.

O dado pseudonimizado, ao contrdrio, poderd ser revertido e utilizado para
identificar seu titular.

Dados efetivamente anonimizados ndo estdo sujeitos & LGPD. Porém, dados
pseudonimizados devem seguir a legislagcdo por se tratar de dados pessoais.

| 19. Quem fiscaliza e regulamenta o
tratamento de dados pessoais no Brasil?

A fiscalizagdo é responsabilidade da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados — ANPD e demais 6rgdos publicos fiscalizadores, reguladores ou judiciais.

Insta salientar que a ANPD & uma
Autarquia Federal responsdvel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da ‘
Lei Geral de Protecdo de Dados no Brasil,
cabendo a ela a responsabilidade de —
aplicar as sangbes  administrativas

definidas na lei, como multas e suspensdo
do tratamento de dados.
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| 20. Quais sdo as sangdes para o
descumprimento da LGPD?

Descumprido algum dos principios ou normas estabelecidos pela LGPD, o
controlador ou operador poderdo ser sancionados pela ANPD.

As sangdes sdo previstas nos artigos 52 e seguintes da LGPD. S&o eles:

Adverténcia com prazo para adogdo de medidas corretivas;

Multa simples de até 2% (dois por cento) do faturamento anual da empresa,
limitada a 50 milhées de reais por infracdo;

Multas didrias de até 2% (dois por cento) do faturamento anual da empresa,
limitada a 50 milhées de reais por infragdo

Publicar a infracdo apds apurada;

Blogueio de dados pessoadis;

Eliminagdo de dados incorretamente tratados;

Suspensd@o do funcionamento do banco de dados por até 6 meses sendo
prorrogdvel por mais 6 meses;

Suspensd@o do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais por
até 6 meses sendo prorrogdvel por mais 6 meses;

ProibicGo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas ao
tratamento de dados;

r ( L ) )
Atencéo. No momento de aplicagcdo de sancdéo em razdo de eventual
incidente, a ANPD ird avaliar, dentre outros aspectos, se a empresa se adequou

aos principios e normas da LGPD, podendo atenuar a sangdo nos termos do art.

52,81°, inciso VIII.
. J
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I 21. Quando a LGPD entrou em vigor?

A LGPD entrou em vigor, em quase sua totalidade, no dia 18 de setembro de
2020. Em agosto de 2021 iniciou a vigéncia das sangdes administrativas previstas
na lei.

I 22. Concluséo

Diante desse contexto de constante evolu¢do social e tecnoldgica, em que os
dados pessoais desenvolvem diariaomente o papel de protagonista das relagées
interpessoais, € fundamental que as empresas tratem dados pessodis em estrita
observancia aos principios e regras da LGPD.

Cientes de que a adequagdo legal exigird ndo somente a redacdo de
documentos e melhoria de processos corporativos, mas também uma evolugdo
constante da cultura empresarial, a High Compliance elaborou esta cartilha para
simplificar o entendimento da lei e se coloca & disposicdo para auxiliG-los a
seguir este caminho tdo importante.

I 23. Perguntas Frequentes:

/—I) A Leiproibeo tratamento dedados pessoais?

N&o. A LGPD ndo proibiu o tratamento de dados, mas sim estabeleceu maior rigor
e medidas de segurangca para sua protecdo. A lei traz direitos, deveres e
responsabilidades do titular e dos agentes de tratamento de dadospessoais,
obrigando-os a cumprir com principiose bases legaisde
tratamento estabelecidos pelalei.




~—2) Em caso de vazamento de dados o que devo fazer? o\

Antes de pensar em materializagdo de um vazamento, é importante que a
empresa identifique e adote medidas preventivas razodveis para mitigar o risco
de incidente com dados pessoais tratados.

Em caso de incidente com dados pessoais, segundo o art. 48 da LGPD, o agente
de tratamento deverd comunicar a ANPD e ao titular, descrevendo os dados
afetados, as informagdes sobre titulares envolvidas os riscos e quais medidas

foram tomadas a fim de sanar ou mitigar esse vazamento.
N >

~—3) A quem se aplica a LGPD? ~

A LGPD se aplica a qualquer pessoa fisica ou juridica que realize o tratamento de
dados pessoais de maneira lucrativa.
N i

~—4) A LGPD vale somente para dados digitais? &

N&o. A Lei se aplica a todos os dados pessoais tratados, sejam eles fisicos
(contratos, curriculos, pastas) ou digitais (cadastros, sistemas internos, e-mails).

NG Y

5) A LGPD ja esta em vigor?

Sim, salientando que desde 1° de agosto de 2021 as sangdes administrativas
estéio em vigor.

6) O tamanho da empresa importa para a LGPD?

N&o. A LGPD se aplica a todas as empresas que realizam tratamento de dados,
ndo havendodistingdo quanto ao seu tamanho.
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7) Existem condi¢des em que a LGPD néio se aplica?

A LGPD ndo se aplicard ao tratamento de dados ndo pessoais, bem como dos
dados pessoais voltados para fins particulares e ndo econdmicos.

& 8) Existe um prazo para tratamento de dados pessoais? N

A LGPD nd@o determina um prazo especifico para o tratamento de dados. Desta
forma, havendo cessado a finalidade do tratamento, este deverd ser descartado.
Ainda, o art. 15 da LGPD apresenta outras hipdteses para o fim do tratamento de
dados, quais sejam

« Revogacdo de consentimento;

« Fim do periodo de tratamento; e

« Determinacdo da ANPD.

. Y

ey 9) O usudrio pode requerer a excluséio de seus dados pessoais? N

Qualquer titular que tenha seus dados tratador por algum controlador poderd
requerer a exclusdo de seus dados, além de solicitar a transferéncia de dados
para outro fornecedor de servicos.

O controlador, entretanto, poderd se opor a exclus@o dos dados solicitados pelo
titular, apresentando razées fundamentadas acerca da continuidade/guarda
das informacdes. Por exemplo, na drea da saude, pode-se recusar a exclusdo de
dados de prontudrios médicos, ainda que solicitados pelo paciente, haja vista a
obrigagdo legal de guarda ou compartilhamento desses dados.

Insta salientar que, em regra, os direitos dos titulares devem ser respeitados,
contudo, hd excecgdes vinculadas a bases legais especificas que podem
inviabilizar.
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