5.100.34225.1.01.02526.00.2026

CONTRATO N° 025/2026/AGEVAP DE
SERVICO DE DESENVOLVIMENTO,
SUPORTE E MANUTENGCAO DE
SOFTWARE PERSONALIZADO PARA
ATENDIMENTO AS NECESSIDADES
IMEDIATAS DE GERENCIAMENTO DE
BOLETOS RELACIONADOS AO ACORDO
DE COOPERACAO TECNICA SEMAD-GO
N° 03/2025, QUE ENTRE SI FAZEM A
ASSOCIAGCAO PRO-GESTAO DAS
AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO
RIO PARAIBA DO SUL - AGEVAP E A
EMPRESA ANDRE MARSOLA
SERVBANK TECNOLOGIA LTDA.

A ASSOCIAGAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO
PARAIBA DO SUL - AGEVAP, sediada na Avenida Luiz Dias Martins, n° 73, Piso
Superior, Lojas 14 e 15, Parque Ipiranga — Resende/RJ, CEP: 27.516-245, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 05.422.000/0001-01, neste ato representada por sua Diretora-
Executiva Interina - Resende, Rejane Monteiro da Silva Pedra |} D NG

e ——
seu Assessor, Roberto Roballo Alves, I

I coravante denominada
simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa ANDRE MARSOLA

SERVBANK TECNOLOGIDA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 05.229.080/0001-75,
sediada a Rua Padre Raimundo Le Goff, n°® 819, apto 502, Zona 07, CEP 87020-040,
em Maringd/PR, neste ato representada por ANDRE LUIZ ANTONIO MARSOLA,
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AGEVAP

I coravante denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar
o presente contrato de prestacdo de servicos, com fundamento no Processo n°
342/2025, e na proposta da CONTRATADA, que sera regido pelo Cddigo Civil e pela
Resolucao CA-AGEVAP n° 288/2025 aplicando-se a este contrato suas disposicdes

irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condi¢cdes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacao de servigco de desenvolvimento,
suporte e manutencdo de software personalizado para atendimento as
necessidades imediatas de gerenciamento de boletos relacionados ao Acordo
de Cooperacao Téecnica SEMAD-GO N° 03/2025, na forma descrita no ANEXO
| - TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, vigorando a partir da

data de assinatura do contrato.

2.141. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado mediante termo aditivo,

quando o objeto nao for concluido no periodo firmado acima,
ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do
contratado.

2.2. A execucdo das atividades previstas no cronograma fisico financeiro do
contrato dependera da emissao de Autorizacdo para Inicio da Execucédo do
Objeto a ser emitida pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

3.1. Da-se a este contrato o valor total de R$ 59.900,00 (cinquenta e nove mil e

novecentos reais) correspondente a prestacdo dos servicos descritos no
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, ja incluidas todas as despesas que
porventura venha ter a CONTRATADA.
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CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta da

seguinte dotacdo orcamentaria para o corrente exercicio, assim classificada:

Centro de Custo Comité/Fundo

ACT 03/2025 - GO | AC SEMAD - |4.2.2.2. Softwares e Sistemas (Transigao) R$ 59.900,00

Total | R$59.900,00

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE CONTRATUAL

5.1. Sera admitido o reajuste dos precos dos servicos contratados apoés o periodo
de 12 (doze) meses da assinatura do contrato, aplicado somente ao saldo
nao pago, quando existente; ou as prestacdes seguintes, no caso de servico

continuo, mediante a aplicacédo do IPCA, ou outro que venha a substitui-lo.

5.2 A possibilidade de reajuste aventada no item anterior somente sera admitida
mediante solicitacdo da CONTRATADA e quando n&o for constatada

responsabilidade da CONTRATADA no atraso da execucao do contrato.
CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
6.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

6.1.1. efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicbes

estabelecidas neste contrato;

6.1.2. fornecer a CONTRATADA: documentos, informacdes e demais
elementos que possuir e pertinentes a execucdao do presente

contrato;

6.1.3. nomear um gestor para exercer a fiscalizacao do contrato, designado

pelo Diretor-Presidente;

6.1.4. emitir, conforme planejamento global do recebimento do objeto, a

Autorizacao para Inicio da Execucao do Objeto;

6.1.5. receber provisoéria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas
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6.1.6.

AGEVAP

definidas no edital e no contrato.

decidir, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do protocolo
do requerimento, questdes contratuais que |he sejam apresentadas,

admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

7.1.

Constituem obrigacées da CONTRATADA:

71.1.

7.1.2.

713.

71.4.

7.1.5.

7.1.6.

71.7.

7.1.8.

executar os servicos conforme especificacées do ANEXO I-TERMO
DE REFERENCIA, e de sua proposta, com 0s recursos necessarios

ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

prover os servicos de forma adequada em todos os niveis de

trabalho;
iniciar e concluir os servicos nos prazos estipulados;

comunicar ao gestor do contrato, por escrito e tdo logo constatado
problema ou a impossibilidade de execucao de qualquer obrigacao

contratual, para a adocao das providéncias cabiveis;

responder pelos servicos que executar e riscos que assumir, na
forma do instrumento convocatério, da legislacdo aplicavel e da

matriz de aplicacao de riscos, quando houver;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no prazo de até
03 (trés) dias uteis, no todo ou em parte e as suas expensas, bens
ou prestacdes do objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes de execucao irregular ou do
emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou

desconformes com as especificacdes;

fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios que
por ventura se fizerem necessarios a execucao do objeto do

contrato;

arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos
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7.1.9.

7.1.10.

71.11.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

AGEVAP

materiais e morais causados pela acdo ou omissao de seus
empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou

culposamente, 8 CONTRATANTE ou a terceiros;

responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacao
especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

relatar ao gestor do contrato toda e qualquer irregularidade verificada

no decorrer da prestacao dos servicos;
nao permitir a utilizacao do trabalho do menor de idade;

manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e

qualificacao exigidas na selecao de propostas;

ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo

parcialmente, as obrigacdes assumidas;

arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da

contratacao;

quando se tratar de dedicacao exclusiva de méao de obra, manter
atualizado e disponivel, mensalmente, os comprovantes de
pagamento de salarios e impostos dos funcionarios designados para
a prestacdo dos servicos e atender as demais obrigacées
estabelecidas no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUGAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZAGAO
DO CONTRATO:
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8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

AGEVAP

O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas
avencadas, nos termos do instrumento convocatério e forma de fornecimento
prevista no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, e da legislacdo vigente,
respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucdo total ou

parcial.

O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem as

relativas ao pagamento.

Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo adjudicatario, o processamento
da aceitacdo provisoria ou definitiva devera ficar concluido no prazo de 30

(trinta) dias uteis, contados da entrada do respectivo requerimento.

O gestor/fiscal do contrato anotara em registro proprio as ocorréncias relativas
a execucao do contrato, determinando o que for necessario a regularizacao
das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia,

comunicara o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias, para ratificacao.

A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condicdes,
métodos e processos de inspecao, verificacdao e controle adotados pela
fiscalizacao, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicacdes,
esclarecimentos e comunicacdes de que esta necessitar e que forem julgados

necessarios ao desempenho de suas atividades.

A instituicdo e a atuacdo da fiscalizacdo nao excluem ou atenuam a
responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizacao

prépria.

O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execucéao, os
critérios de medicdo, assim como os prazos e condicbes de conclusao,
entrega, observacao e recebimento do objeto constam no ANEXO | - TERMO
DE REFERENCIA.

CLAUSULA NONA - CONDICOES DE PAGAMENTO:

9.1.

A CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor dos servicos
efetivamente prestados na forma prevista no ANEXO | - TERMO DE
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

AGEVAP

REFERENCIA, ap6s a execucdo dos servicos, sendo cada uma delas feitas

por ordem bancaria ou outro meio idéneo.

A CONTRATADA so6 devera emitir a nota fiscal/fatura mediante solicitacdo
formal do gestor/fiscal do contrato que comunicara a aprovacao da entrega do
produto/servico, verificara o cumprimento das obrigacdes contratuais, atestara
o documento fiscal emitido e iniciara os procedimentos necessarios ao

pagamento.

Seréao realizados pagamentos no prazo de até 10 (dez) dias uteis da emissao

da nota fiscal/fatura.

Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo do servico com a

entrega do objeto contratado, devidamente atestado pelo gestor do contrato.

Devera a CONTRATADA, por ocasido da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura,
comprovar sua Regularidade Fiscal, por meio de Certiddo Negativa de Débitos,

para com:
l. A Fazenda Federal;
Il A Fazenda Estadual;
1. A Fazenda Municipal;
V. O Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS;
V. A Justica do Trabalho (CNDT).
Na Nota Fiscal/Fatura devera vir destacado, obrigatoriamente, o seguinte:
l. O numero do Contrato;
. O numero do Acordo de Cooperacao: ACT SEMAD-GO n° 03/2025.

. A descricao detalhada dos servicos prestados, conforme o objeto do

presente Contrato;

V. O respectivo valor bruto;

V. As retencdes na fonte de modo analogo aquelas previstas pela
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9.7.

9.8.

9.9.

AGEVAP

Secretaria da Receita Federal.

Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer nota fiscal/fatura por
culpa da CONTRATADA, o prazo anteriormente indicado ficara suspenso,

prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacéo.

Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao
decorram de ato ou fato atribuivel 8 CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de
atualizacao financeira pelo IPCA e juros moratorios de 0,5% (zero virgula cinco

por cento) ao més, calculado pro rata die.

Quando, conforme previsto no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, se tratar
de estimativa de demanda e fornecimento, os quantitativos previstos para o
objeto deste Contrato, bem como o valor descrito no item 3.1 n&o constituem,
em hipotese alguma, compromissos futuros para a CONTRATANTE de sua
execucao total ou parcial, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nem
considerados como quantidades e valores para pagamento minimo, podendo
sofrer alteracbes ou supressdes de acordo com as nhecessidades da
CONTRATANTE, sem que isso justifique qualquer indenizacao a
CONTRATADA.

CLAUSULA DEZ - DA ALTERAGAO DO CONTRATO:

10.1.

Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pelo Coédigo Civil e pela
Resolucdao CA-AGEVAP n° 288/2025, mediante a celebracdo de termo aditivo.

10.1.1. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes
contratuais, os acréscimos ou supressdées que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicial atualizado da contratacao.

10.1.2. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as PARTES

poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

CLAUSULA ONZE - DA EXTINGAO:

11.1.

O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacbes de ambas as
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11.2.

11.3.

11.5.

11.6.

AGEVAP

PARTES, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto;

O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos na
Resolucao CA-AGEVAP n° 288/2025, bem como amigavelmente, assegurados

o contraditorio e a ampla defesa.

O presente contrato podera ser rescindido por ato wunilateral da
CONTRATANTE, pela inexecucao total ou parcial das obrigacdes assumidas
ou das demais clausulas e condicdes contratuais, nos termos Resolucdo CA-
AGEVAP n° 288/2025, sem que caiba a CONTRATADA o direito a
indenizacdes de qualquer espécie.

Na hipotese de rescisdao, além das demais sancdes cabiveis, a
CONTRATANTE podera:

a) reter, a titulo de compensacao, os créditos devidos a CONTRATADA e

cobrar as importancias por ela recebidas indevidamente;

b) cobrar da CONTRATADA multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o

saldo reajustado do objeto contratual ndo executado; e
c) cobrar indenizacao suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

Em caso de encerramento de Acordo de Cooperacao que lastreia a presente
contracdao, o o6rgao publico podera, a seu critério, assumir a execucao do
contrato.

CLAUSULA DOZE: DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

12.1.

A inexecucao dos servicos, total ou parcial, a execucao imperfeita, a mora na
execucao ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitara a
CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber,
as seguintes penalidades, que deverao ser graduadas de acordo com a

gravidade da infracao:

12.1.1. adverténcia;

12.1.2. multa;
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

AGEVAP

A sancao deve ser determinada de acordo com a natureza e a gravidade da

falta cometida.

Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da

falta cometida também deverao ser consideradas para a sua fixacao.
A multa prevista no item 12.1.2:

12.4.1. correspondera ao valor de até 30% (trinta por cento) sobre o valor do
contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infracao e

proporcionalmente as parcelas nao executadas;
12.4.2. podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

12.4.3. nao tem carater compensatério e seu pagamento nao exime a

responsabilidade por perdas e danos das infracées cometidas;
12.4.4. devera ser graduada conforme a gravidade da infracao;

12.4.5. nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor
da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o

limite de 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia
util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do saldo nao
atendido, respeitado o limite do artigo 412 do Cdédigo Civil, sem prejuizo da
possibilidade de rescisao unilateral do contrato pela CONTRATANTE ou da
aplicacao das sancoes.

A aplicacao de sancao nao exclui a possibilidade de rescisdo do contrato,
garantido a reparacao integral do dano causado a CONTRATANTE.

Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada,

cobrada judicialmente ou, ainda, compensada de outro instrumento contratual
ativo firmado entre a CONTRATADA e a AGEVAP e/ou suas Filiais.
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CLAUSULA TREZE - DO RECURSO AO JUDICIARIO:

13.1.

13.2.

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a
CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou prejuizos que a execucao do
contrato tenha acarretado, quando superiores a garantia eventualmente
prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da
CONTRATANTE, que nao comportarem cobranca amigavel, serao cobrados
judicialmente.

Caso a CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o
que lhe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do
principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor
da acao, dos juros de mora de 1 % (um por cento) ao més, despesas de
processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte
por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA QUATORZE - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA:

14.1.

14.2.

14.3.

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessao ou transferéncia no todo
ou em parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento da
CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio, devidamente
motivado.

O cessionario ficara sub-rogado em todos os direitos e obrigacdes do cedente
e devera atender a todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos no

instrumento convocatoério e normativa especifica.

Mediante despacho especifico e devidamente motivado, podera a
CONTRATANTE consentir na cessao do contrato, desde que esta convenha
ao interesse publico e o cessionario atenda as exigéncias previstas no edital da

selecao de propostas.

CLAUSULA QUINZE - DOS CASOS OMISSOS:

15.1.

Os casos omissos ou situacdes nao explicitadas nas clausulas deste contrato

serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na
Resolucao-CA AGEVAP n° 288/2025, na Lei Federal n°® 8.078/1990 - Cddigo
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de Defesa do Consumidor bem como nos demais regulamentos e normas que
fazem parte integrante deste contrato, independentemente de suas

transcricdes.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA PUBLICACAO DO CONTRATO:

16.1.

ApoOs a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado no site da
CONTRATANTE até o 5° dia util do més seguinte ao da contratacao.

CLAUSULA DEZESSETE - DA PROTEGAO DE DADOS

17.1.

17.2.

17.3.

Por meio deste instrumento as PARTES se autorizam mutuamente a tratar os
dados necessarios para a assinatura do instrumento, prestacdo de contas e
transparéncia, bem como para a consecucdo do objeto contratual, conforme
definido em seu ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

A CONTRATADA se obriga a seguir as diretrizes da Lei Federal n°® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecéo de Dados — LGPD) quando tratar dados pessoais de
colaboradores da AGEVAP, suas filiais ou de membros de Comités por ela
atendidos, ou oriundos da consecucao do objeto contratual, obrigando-se a néo

os compartilhar com terceiros, sem a devida autorizacao do titular de dados.

Todas as comunicacdes em relacao a dados pessoais tratados no presente
documento, deverao ser realizadas entre o Encarregado de Dados da
CONTRATANTE encarregado.lgpd@agevap.org.br e o Encarregado de Dados
da CONTRATADA.

17.3.1. A CONTRATADA se compromete a comunicar a CONTRATANTE o
nome, endereco de e-mail e telefone de contato de seu Encarregado
de Dados.

CLAUSULA DEZOITO - DO FORO DE ELEICAO:

18.1.

18.2.

Fica eleito o Foro da Cidade de Goiania, para dirimir qualquer litigio decorrente
do presente contrato que nao possa ser resolvido por meio amigavel, com

expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condicbes e clausulas
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estabelecidas neste contrato, firmam as PARTES o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual forma e teor, depois de lido e achado conforme, em
presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Goiania/GO, 16 de marco de 2026.

ROBERTO Hioital ot ROBERTO
ROBALLO ROBALLO
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