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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Instituto Estadual do Ambiente

Diretoria de Seguranga Hidrica e Qualidade Ambiental

CARTA GERAGUA n° 13/2021 Rio de Janeiro, 18 de janeiro de 2021

Ilmo. Sr.

André Luis de Paula Marques

Diretor Presidente da Associagio Pro-Gestdo de Aguas da Bacia Hidrogréfica do Rio Paraiba do Sul — Agevap.
Rua Elza da Silva Duarte, 48, lojal —1- A

Manejo — Resende/RJ

CEP: 27520-005

Assunto: Encaminhamento do Relatorio de Avaliacao do Contrato de Gestao 02/07 — CBH BG
IImo. Diretor Presidente,

A Geréncia de Instrumentos de Recursos Hidricos e Governanga das Aguas - GERAGUA encaminha o
Relatorio de Avaliacio do Contrato de Gestao n° 02/2017, referente ao 2° ano, a Agevap para
ciéncia, conforme determina o art. 4° da Lei Estadual n® 5.639 de 06 de janeiro de 2010:

“..e encaminhara relatorio conclusivo sobre a avalia¢do procedida, acompanhado da prestacdo de
contas, a Secretaria de Estado do Ambiente, ao Conselho Estadual de Recursos Hidricos e ao
respectivo ou respectivos Comités de Bacia Hidrografica”.

Atenciosamente,

Marcelo Abraira Crespi
Servigo de Apoio ao Sistema Estadual de Recursos Hidricos — SERVASHI
Geréncia de Instrumentos de Recursos Hidricos € Governanga das Aguas - GERAGUA

Instituto Estadual do Ambiente - INEA
ID 4466880-5

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Abraira Crespi, Chefe de Servico, em
18/01/2021, as 08:54, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 SEI-070002/002061/2020 SEI n? 12560715

Avenida Venezuela,, 110 - Bairro Saude, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20081-312
Telefone:
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\O 4
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Instituto Estadual do Ambiente

Diretoria de Seguranga Hidrica e Qualidade Ambiental

RELATORIO DE AVALIACAO

CONTRATO DE GESTAO N°. 02/2017
INEA - AGEVAP

(2° ANO)

Comissao de Avaliagao Portaria Inea n® 939/2020:

Diane Mara Ferreira Varanda Rangel — SEAS
Livia Soalheiro e Romano — SEAS

Leonardo Fidalgo Telles Rodrigues — Inea
Marcelo Abraira Crespi — Inea

Anderson Ferreira Pinto — Inea

Horténcia Mesquita Freitas — Inea

Nelson Ricardo da Silva Carvalho — CERHI
Friedrich Wilhelm Herms — CERHI

Rio de Janeiro, 29 de junho de 2020

1. INTRODUCAO

Este relatorio tem como objetivo registrar os resultados da avaliagdo do primeiro ano do Contrato de
Gestdao n°® 02/2017, celebrado em 26/12/2017, entre o Instituto Estadual do Ambiente (Inea) e a
Associagdo Pro-Gestdo de Aguas da Bacia Hidrografica do rio Paraiba do Sul — Agevap, para o
exercicio das fungdes de Agéncia de Agua, com interveniéncia Comité das Bacia Hidrografica da Baia
de Guanabara. Este tem referéncia ao periodo Janeiro a Dezembro de 2019 e tem por objetivo a
verificacdo do cumprimento do Programa de Trabalho do Contrato de Gestao, que compreende metas a
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serem atingidas e mensuradas por meio de indicadores de desempenho.

A analise foi feita pela Comissdo de Avaliagdo, instituida pela Portaria Inea n® 939, de 06 de julho de
2020, composta pelos seguintes integrantes:

e Diane Mara Ferreira Varanda Rangel — SEAS, como titular e Livia Soalheiro € Romano como
suplente;

e Leonardo Fidalgo Telles Rodrigues — Inea, como titular e Marcelo Abraira Crespi como suplente;
e Anderson Ferreira Pinto — Inea, como titular e Horténcia Mesquita Freitas, como suplente;

e Nelson Ricardo da Silva Carvalho — CERHI-RJ, como titular e Friedrich Wilhelm Herms, como
suplente.

O Comité Baia de Ilha Grande ¢ o Comité Baia de Guanabara indicaram a Agevap como entidade
delegataria das funcdes de competéncia de Agéncia de Agua pelas Resolucdes n® 15/2017 e 42/2017,
respectivamente, e as indicagdes foram referendadas pela Resolu¢ao Cerhi-RJ n°. 179, de 12 de julho
de 2017.

Tal contrato sofreu alteragdo, por meio do I Termo Aditivo ao CG (n°® 06/2019), passando a atender
apenas ao Comit¢ Baia de Guanabara. O Comité Baia de Ilha Grande passou a fazer parte do Contrato
de Gestao n° 03/2010.

A avaliagdo em questdo foi efetuada com base no relatorio de execucao apresentado pela Agevap,
relativo ao 2° ano do Contrato de Gestao n° 02/2017, enviado em 02 de margo de 2020, através da Carta
n°® 137/2020/DI Agevap.

2. APRESENTACAO DOS INDICADORES E METAS

Os indicadores de desempenho visam a mensurar a atuagdo da Entidade Delegatdria através da
avalia¢do do atendimento das metas contratadas.

As metas, conforme constam no CG, sdo propostas, pactuadas e aprovadas pelo Comité de Bacia, a
Agevap e o Inea e sdo avaliadas com base em 4 indicadores, 8 subindicadores e critérios de avaliagdo
do desempenho da Agevap no periodo corrente, conforme Tabela 1. As notas sao calculadas de acordo
com as férmulas dispostas na Tabela 2.

Tabela 1: Indicadores e metas do 2° ano do Contrato de Gestiao 02/2017 Inea - Agevap

Critérios de Avaliacao
Indicadores ¢ Meta P.eso. do Peso
(subindicadores) Subindicador
Disponibilizacao de Contetido Disponibilizado e
1 . ~ . 9 5 1
informacoes Atualizado
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Elaborac¢ao e Distribuicao de

Informativo 2 >
Sistema de Informagao 2 4
2 Instrumenttls de Plano de Recursos Hidricos 2 3 1
Gestao
Estudos ou Proposta sobre cobranca 2 3
Gerenciamento Cumprimento e pontualidade das
3 Obrigagdes Contratuais (BG — 5 10 1
Interno g
Critério 1 ao 5)
Avaliagdo pelos Membros Titulares e
. Suplentes do Comité sobre a atuacao 23 6
Reconhecimento
. da Agevap 1
4 Social
Meios de Comunicag¢ao Social 7 4

Tabela 2 - Formulas de Calculos das Notas

Formulas

Nota Parcial (NP) = 10 * Resultado/Meta

Nota Geral (NG) = (>, Nota Parcial * Peso Indicador / > Peso Indicador )

Conceitos
Otimo NG>9 Bom 7<NG <9
Regular S<NG <7 Insuficiente NG <5

3. ANALISE DAS METAS E RESULTADOS

Indicador 1: Disponibilizacdo de informacgodes (Este indicador somente sera considerado no periodo

de avaliagdao quando solicitado pelo Comité e destinados recursos financeiros especificos)

Subindicador 1.1: Conteudo disponibilizado e Atualizado

Descriciao do subindicador: Disponibilizacdo na péagina eletronica de informagdes de 9 itens dos 10
relacionados: 1. Comité (informagdes gerais e realizagdes); 2. AGEVAP (informagdes gerais e
realizagdes); 3. Cadastro de Usudrios; 4. Recursos Hidricos; 5. Cobranca e Arrecadacao; 6. Estudos e
Projetos; 7. Investimentos na Bacia; 8. Monitoramento Hidrometeorologico; 9. Legislacdo sobre
Recursos Hidricos; 10. Contrato de Gestdo.
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Avaliacido AGEVAP: Meta atingida.
Avaliacio CA: Meta parcialmente atingida.

A Comissao nao localizou todas as informagdes que compreendem o indicador, estdo contidos oito dos
dez itens no site.

A comissdo entende que boa parte das informacdes aqui exigidas foram encontradas através do link do
relatorio, porém sao de dificil localizacdo pelo site, entdo esta comissao recomenda a melhoria do
acesso a informagao conforme temas tratados. Entendemos também os atrasos de publicacdo de alguns
documentos face a ndo aprovagdo por parte do CBH, mas entendemos que o esfor¢co deva ser conjunto
da entidade delegataria e CBH para aprovagdo no menor espaco de tempo possivel.

Ap0s justificativas apresentadas pela ED em reunido com a CA, verificou-se que todos os links
encontram-se disponibilizados no portal do comité, contudo ndo foi apresentada a data da atualizacao
dos referidos links, impossibilitando a comprovagdo de inser¢ao das informagdes dentro do periodo
analisado, diante disso consideramos parcialmente atingida.

Subindicador 1.2: Elaboracao e publicacao de informativo

Descri¢ao do subindicador: Elaboragao ¢ distribui¢ao de informativo.

Avaliacido AGEVAP: Meta atingida.
Avaliacdo CA: Meta atingida.

Apos justificativas apresentadas pela ED em reunido com a CA, foi apresentado o link do boletim
elaborado pela ED, porém carece um melhoramento do conteudo do informativo para que o mesmo
tenha maior robustez e consiga refletir as agdes realizadas pelo Comité. Por ultimo a CA fica
impossibilitada de comprovar que a meta foi realizada dentro do periodo de analise.

Indicador 2 — Instrumentos de gestdo (Este indicador somente serd considerado no periodo de
avaliacdo quando solicitado pelo Comité e destinados recursos financeiros especificos)

Subindicador 2.1: Sistema de Informacao

Descri¢ao do subindicador: Elaboragdo e implantagdo de uma Ficha Municipal de Informagdes
completa (abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, eventos criticos, populacdo, IDH, PIB,
investimentos, entre outras), se as informagdes forem disponibilizadas.

Avaliacio Agevap: Meta atingida.

Avaliacdo CA: Meta atingida.

Foi elaborada e implantada uma ficha municipal de informacdes simplificada de esgotamento sanitario.
Esta comissao recomenda a melhoria de facilidade de acesso a ficha no site do CBH.

Em reunido com a ED, foi apresentada a localizagdo do link no portal do comité.

Subindicador 2.2: Plano de Recursos Hidricos

Descricdo do subindicador: Contratacio do Plano de Recursos Hidricos, se tiver sido destinado
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recurso financeiro para este fim.

Avaliacdo Agevap: Meta atingida.
Avaliacdo CA: Meta atingida.

Através do Ato Convocatério n° 09/2019, langcado em agosto de 2019, foi selecionada a empresa RHA
Engenharia e Consultoria SS LTDA EPP. Em 20 de setembro de 2019 foi assinado o Contrato n°
40/2019/AGEVAP, e em 20 de setembro do mesmo ano foi emitida a ordem de servigo para inicio da
execucao do objeto contratado. Nao foi observado no relatério nenhuma informagao sobre o andamento
do plano de recursos hidricos do CBH-BG.

Subindicador 2.3: Estudos ou proposta sobre a cobranca
Descricao do subindicador: Estudos de mecanismos e valores da cobranga na Regido Hidrogréfica.

Avaliacdo Agevap: Meta atingida.
Avaliacio CA: Meta parcialmente atingida.

Nao se encontra destacado na pagina do CBH-BG e sim em sua biblioteca digital, misturados a outros
documentos dificultando a sua visualizagdo para alguém que esteja interessado no assunto, no item
relatérios CBH-BG.

O Relatério apresenta somente uma disposi¢cdo do sistema atual de cobranga, ndo apresentando
qualquer analise mais profunda de alternativas ou uma proposta sobre cobrancga, se limitando a sugerir
que recomenda-se a utilizagdo de novas metodologias, que agreguem parametros que possam conciliar
praticas sustentaveis a cobranca pelo uso da agua. Para tal, propde-se que sejam utilizados, como
parametros fundamentais, as consideracdes apresentadas no documento denominado “Usos Multiplos e
Proposta de Revisdo de Metodologia de Cobranga pelo Uso da Agua”, elaborado pelo GEAC, Grupo de
Estudos da AGEVAP Sobre a Cobranga. No relatorio apresentado ndo foi demonstrado nenhuma agao
de internalizacdo dos documentos apresentados e de efetiva discussdo de proposta de cobranga para o
comité.

As justificativas apresentadas a esta CA por meio da Carta n® 450/2020 Agevap foram importantes para
a contextualiza¢do da evolucao do tema, contudo as discussdes ocorreram fora do prazo em andlise,
portanto esta CA mantém o entendimento de meta parcialmente atingida.

Indicador 3 — Gerenciamento interno
Subindicador 3.1: Cumprimento e pontualidade das obrigacées contratuais

Descricio do subindicador: Verificagdo do atendimento pela AGEVAP, nas datas previstas
anualmente, dos 5 itens relacionados abaixo:

* Entrega do Relatorio Anual de Execucao do Contrato de Gestao do exercicio anterior até 60 dias apos
a finalizagdo de cada ano de vigéncia;

» Entrega da Prestacdo de Contas anual dos gastos e receitas do exercicio anterior at¢ 60 dias apds a
finalizacdo de cada ano de vigéncia;

* Disponibilizagdo no seu site e no site do Comité dos extratos da execugao fisico-financeira até 90
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dias apos a finalizacdo de cada ano de vigéncia;

* Elaboragao/atualizagdo do Plano de Aplicacdo Plurianual (somente serd considerada quando o Comité
nao tiver PAP e a atualizacdo quando encerrar a vigéncia do PAP do Comité, devendo ser respeitada a
vigéncia do Contrato de Gestao);

» Aprovacao pelo Comité do Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo para alocagdo de recursos para o
ano subsequente. A meta deste subindicador para o ano de 2019 ¢ de atendimento de 5 dos 5 itens
listados para o CBH BG.

Avaliacdo Agevap: Meta atingida.
Avaliacdo CA: Meta atingida.

Esta comiss@o recomenda a criagdo de mais subindicadores do tipo de tempo médio de atendimento de
demandas do CBH, tempo de processo administrativo de abertura de atos convocatorios, tempo de
processamento dos atos convocatorios e cumprimento dos prazos de execugdo de projetos.

Indicador 4 — Reconhecimento Social

Subindicador 4.1: Avaliacdo pelos Membros Titulares e Suplentes do Comité sobre a atuacio da
Agevap

Descricdo do subindicador: Avaliacao realizada pelos membros titulares do Comité ou votantes na
plenaria sobre a atuagdo da AGEVAP. O percentual de avaliadores serd progressivo ao longo dos anos.
No ano de 2019, devera ser atingido o percentual minimo de 23% do universo de vagas preenchidas no
Comité e a nota 7,0 pontos.

Avaliacio Agevap: Meta atingida.
Avaliacdo CA: Meta atingida.

A meta exigia o preenchimento de formulério por, no minimo, 23% das vagas preenchidas no comité, o
que totaliza 11 membros para o CBH BG. Foram 40 no CBH BG. O nimero de pessoas que
responderam a pesquisa ¢ acima do esperado frente ao universo de membros do comité (45 titulares e
seus respectivos suplentes no CBH BG). Corrigir Nota, ha erros de célculo, a analise dos dados para
competéncia administrativa e técnica desconsiderou as respostas de 6 membros, computando as notas
somente de 34 questionarios, o que aponta para erros de calculos.

A comissdo recomenda que esse indicador seja revisto para que as pesquisas sejam feitas de modo
digital e que a média deve ser ponderada de modo a melhor refletir a realidade e também que o
percentual minimo de membros a responder o questionario seja de 50%.

Subindicador 4.2: Meios de Comunicacido Social

Descricdo do subindicador: Inser¢do do Comité atendido nos mais diversos tipos de meios de
comunicacdo social analdgicos ou digitais utilizados para transmitir textos, imagens e audios para
uma massa heterogénea e indeterminada de pessoas. Os meios a serem considerados serdo livros,
jornais, revistas, televisdo, radio e internet, desde que ndo sejam gerenciados pela delegataria.
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Avaliacio Agevap: Meta atingida.
Avaliacio CA: Meta parcialmente atingida.

A anélise das reportagens demonstra que somente 7 publicacdes foram relacionadas, sendo somente
relatos de fatos acontecidos de assuntos associados a area de atuagao do CBH-BG, nao demonstrando
nenhuma acgdo efetiva de insercdo dos comités nas noticias locais. Algumas das reportagens
relacionadas nao estdo disponiveis nos enderecos indicados. A comissao entende que esta meta seja de
acao efetiva da entidade delegataria de divulgacao das a¢des do CBH.

4. OUTRAS QUESTOES RELEVANTES

4.1. RESULTADO DA AVALIACAO

As notas apuradas com base nos indicadores e respectivo critério de avaliagio do Programa de
Trabalho estdo registradas na planilha de calculo abaixo:

Nota Delezataria Nota Comiss fio e Avaliacio |
Nota Nota Nota Nota
_ Peso(Sub| Nota Peso Nota _
Tdicadores Subindic adores Saiicale) | Parcial Final (indicador) Conceito Parcial Final | Comceito | Geral
NF) NG m m_
Cont=tdo Disp ondbilizado & a 0 -
1 Disponbilizacdo |Atsalizado _ 100 1 85
deinformegdes |Elaboragdo e publicagio de 5 10 i 10 .
bolatim informativo diz ital
Sis tema d 2 Informac des 4 10 10
. | Instrumen®o d2 |Plano de Recursos Hudricos 3 10 100 1 10 85
“ Gestio Estudos oU proposta sobre . 10 o ) . - )
cobranca - - OTINO | 100 "~ OTI\ND 9.2
;| Cerenciameno (Cumprimentoe ponmalidade 10 10 100 1 10 100
ntzmo das obsizacdes conwatuais - - il N i
Avzliacio palos nenbros
. titulares 2 suplentss do comits R ,
4 Recoshe CIMENO | votantes :.1 plenirizsobraa 6 » 100 1 1¢ o6
Social -
awaciods Assvap
Meios d2 Comunicacio Social - 10 N
5. CONCLUSAO

As competéncias da CA se traduzem no exame do nivel de execugdo do Programa de Trabalho do
Contrato de Gestao, gerando relatorio de gestdo em que informa e comprova a execugdo das metas do
referido contrato. Nao sendo analisado por essa comissdo o relatorio de prestagdo de contas
(documentos referentes a Resolugao Inea n® 150/18).

Nesse sentido, o trabalho da CA consiste essencialmente em analises comparativas entre as metas
pactuadas e os resultados efetivamente alcangados. No entanto, ao avaliar as metas existentes no
contrato em analise percebe-se de forma muito limpida a necessidade de revisdo das mesmas.

J& se passaram alguns anos desde a celebrag@o dos primeiros contratos de gestao (CG n° 01/14 e CG n°
02/12) e as metas encontram-se praticamente estaticas no tempo. O objetivo de um contrato por
resultados € a constante evolugdo, em forma de espiral. Ou seja, as metas e indicadores devem refletir
um constante desafio de melhoria, porém factiveis de cumprimento.

7 of 9 13/01/2021 09:14



SEI/ERJ - 12295531 - Relatoério https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imp...

Com o passar do tempo ¢ compreensivel que metas e/ou indicadores estabelecidos na celebragdo do
contrato de gestao ja estejam solidificadas o bastante, ndo necessitando de continuarem a ser cobradas
pois ja foram absorvidas pela sociedade de tal modo que ndo podera o signatério se esquivar de cumpri-
las mesmo ndo sendo mais uma cobranga contratual.

A CA sugere proatividade da delegataria no sentido de propor a discussdo junto aos CBHs e Inea, na
atualizag¢do e aprimoramento das metas e indicadores do contrato, alguns pontos a se pensar: plano de
comunica¢do do CBH, indicadores de medic¢do do site, divulgacao das informac¢des do CBH em midias
sociais, metas de desembolso de recursos, etc.

Sendo assim, essa comissao recomenda aos participes do contrato de gestdo a revisao das metas e dos
indicadores de modo a torna-los impulsionadores de evolucdo da gestdo de recursos hidricos na bacia.

Sugerimos ainda que seja avaliada a criagdo de metas e indicadores gerais, que caibam em todo e
qualquer contrato de gestdo. Sugere também a criacdo de metas e indicadores especificos referentes a
produtos que reflitam melhoria ambiental para a bacia.

Nesse sentido, em 2019, a Comissao participou junto com os comités de bacia hidrografica e o 6rgao
gestor, de reunido que definiu a revisdo de metas para o ano de 2020. Essa comissdo nota, ainda, a
necessidade de revisdo de algumas clausulas contratuais que tornem mais limpidas as responsabilidades
e atribui¢des de cada participe.

A Comissio conclui que a AGEVAP, no exercicio de funcdes de Agéncia de Agua na Bacia
Hidrografica Baia de Guanabara, atingiu conceito OTIMO, conforme previsto no Programa de
Trabalho do Contrato de Gestdo no periodo considerado. Sendo assim, a Comissdo opina pela
continuidade deste Contrato de Gestao.

Rio de Janeiro, 08 janeiro de 2021

I
. eil Documento assinado eletronicamente por Marcelo Abraira Crespi, Chefe de Servico, em
JCh |Llly 08/01/2021, as 16:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

assinatura

| eletrénica Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

I
. ei' Documento assinado eletronicamente por Leonardo Fidalgo Telles Rodrigues, Chefe de Servigo,
3 - '&ly em 08/01/2021, as 16:49, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222

assinatura

| eletrénica do Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Friedrich Wilhelm Herms, Professor, em 08/01/2021,

———
il
ﬂs!& |Llly as 20:11, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?®

| eletrénica 46.730, de 9 de agosto de 2019.

I
y Ei| Documento assinado eletronicamente por Anderson Ferreira Pinto, Assessor, em 11/01/2021, as
3 - '&ly 10:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n®

assinatura

| eletrénica 46.730, de 9 de agosto de 2019.

I
y ei' Documento assinado eletronicamente por Livia Soalheiro e Romano, Superintendente, em
ST, '&ly 12/01/2021, as 09:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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-E 1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fazenda.rj.gov.br

-':;'-5-'_.._.,J /sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=6,
) ‘r'," £ informando o cédigo verificador 12295531 e o cédigo CRC D29217C1.

Referéncia: Processo n2 SEI-070002/002061/2020 SEI n2 12295531

Avenida Venezuela,, 110 - Bairro Saude, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20081-312
Telefone:
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\O 4
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Instituto Estadual do Ambiente

Diretoria de Seguranga Hidrica e Qualidade Ambiental

RELATORIO DE AVALIACAO

CONTRATO DE GESTAO N°. 02/2017
INEA - AGEVAP

(2° ANO)

Comissao de Avaliagao Portaria Inea n® 939/2020:

Diane Mara Ferreira Varanda Rangel — SEAS
Livia Soalheiro e Romano — SEAS

Leonardo Fidalgo Telles Rodrigues — Inea
Marcelo Abraira Crespi — Inea

Anderson Ferreira Pinto — Inea

Horténcia Mesquita Freitas — Inea

Nelson Ricardo da Silva Carvalho — CERHI
Friedrich Wilhelm Herms — CERHI

Rio de Janeiro, 29 de junho de 2020

1. INTRODUCAO

Este relatorio tem como objetivo registrar os resultados da avaliagdo do primeiro ano do Contrato de
Gestdao n°® 02/2017, celebrado em 26/12/2017, entre o Instituto Estadual do Ambiente (Inea) e a
Associagdo Pro-Gestdo de Aguas da Bacia Hidrografica do rio Paraiba do Sul — Agevap, para o
exercicio das fungdes de Agéncia de Agua, com interveniéncia Comité das Bacia Hidrografica da Baia
de Guanabara. Este tem referéncia ao periodo Janeiro a Dezembro de 2019 e tem por objetivo a
verificacdo do cumprimento do Programa de Trabalho do Contrato de Gestao, que compreende metas a
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serem atingidas e mensuradas por meio de indicadores de desempenho.

A analise foi feita pela Comissdo de Avaliagdo, instituida pela Portaria Inea n® 939, de 06 de julho de
2020, composta pelos seguintes integrantes:

e Diane Mara Ferreira Varanda Rangel — SEAS, como titular e Livia Soalheiro € Romano como
suplente;

e Leonardo Fidalgo Telles Rodrigues — Inea, como titular e Marcelo Abraira Crespi como suplente;
e Anderson Ferreira Pinto — Inea, como titular e Horténcia Mesquita Freitas, como suplente;

e Nelson Ricardo da Silva Carvalho — CERHI-RJ, como titular e Friedrich Wilhelm Herms, como
suplente.

O Comité Baia de Ilha Grande ¢ o Comité Baia de Guanabara indicaram a Agevap como entidade
delegataria das funcdes de competéncia de Agéncia de Agua pelas Resolucdes n® 15/2017 e 42/2017,
respectivamente, e as indicagdes foram referendadas pela Resolu¢ao Cerhi-RJ n°. 179, de 12 de julho
de 2017.

Tal contrato sofreu alteragdo, por meio do I Termo Aditivo ao CG (n°® 06/2019), passando a atender
apenas ao Comit¢ Baia de Guanabara. O Comité Baia de Ilha Grande passou a fazer parte do Contrato
de Gestao n° 03/2010.

A avaliagdo em questdo foi efetuada com base no relatorio de execucao apresentado pela Agevap,
relativo ao 2° ano do Contrato de Gestao n° 02/2017, enviado em 02 de margo de 2020, através da Carta
n°® 137/2020/DI Agevap.

2. APRESENTACAO DOS INDICADORES E METAS

Os indicadores de desempenho visam a mensurar a atuagdo da Entidade Delegatdria através da
avalia¢do do atendimento das metas contratadas.

As metas, conforme constam no CG, sdo propostas, pactuadas e aprovadas pelo Comité de Bacia, a
Agevap e o Inea e sdo avaliadas com base em 4 indicadores, 8 subindicadores e critérios de avaliagdo
do desempenho da Agevap no periodo corrente, conforme Tabela 1. As notas sao calculadas de acordo
com as férmulas dispostas na Tabela 2.

Tabela 1: Indicadores e metas do 2° ano do Contrato de Gestiao 02/2017 Inea - Agevap

Critérios de Avaliacao
Indicadores ¢ Meta P.eso. do Peso
(subindicadores) Subindicador
Disponibilizacao de Contetido Disponibilizado e
1 . ~ . 9 5 1
informacoes Atualizado
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Elaborac¢ao e Distribuicao de

Informativo 2 >
Sistema de Informagao 2 4
2 Instrumenttls de Plano de Recursos Hidricos 2 3 1
Gestao
Estudos ou Proposta sobre cobranca 2 3
Gerenciamento Cumprimento e pontualidade das
3 Obrigagdes Contratuais (BG — 5 10 1
Interno g
Critério 1 ao 5)
Avaliagdo pelos Membros Titulares e
. Suplentes do Comité sobre a atuacao 23 6
Reconhecimento
. da Agevap 1
4 Social
Meios de Comunicag¢ao Social 7 4

Tabela 2 - Formulas de Calculos das Notas

Formulas

Nota Parcial (NP) = 10 * Resultado/Meta

Nota Geral (NG) = (>, Nota Parcial * Peso Indicador / > Peso Indicador )

Conceitos
Otimo NG>9 Bom 7<NG <9
Regular S<NG <7 Insuficiente NG <5

3. ANALISE DAS METAS E RESULTADOS

Indicador 1: Disponibilizacdo de informacgodes (Este indicador somente sera considerado no periodo

de avaliagdao quando solicitado pelo Comité e destinados recursos financeiros especificos)

Subindicador 1.1: Conteudo disponibilizado e Atualizado

Descriciao do subindicador: Disponibilizacdo na péagina eletronica de informagdes de 9 itens dos 10
relacionados: 1. Comité (informagdes gerais e realizagdes); 2. AGEVAP (informagdes gerais e
realizagdes); 3. Cadastro de Usudrios; 4. Recursos Hidricos; 5. Cobranca e Arrecadacao; 6. Estudos e
Projetos; 7. Investimentos na Bacia; 8. Monitoramento Hidrometeorologico; 9. Legislacdo sobre
Recursos Hidricos; 10. Contrato de Gestdo.
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Avaliacido AGEVAP: Meta atingida.
Avaliacio CA: Meta parcialmente atingida.

A Comissao nao localizou todas as informagdes que compreendem o indicador, estdo contidos oito dos
dez itens no site.

A comissdo entende que boa parte das informacdes aqui exigidas foram encontradas através do link do
relatorio, porém sao de dificil localizacdo pelo site, entdo esta comissao recomenda a melhoria do
acesso a informagao conforme temas tratados. Entendemos também os atrasos de publicacdo de alguns
documentos face a ndo aprovagdo por parte do CBH, mas entendemos que o esfor¢co deva ser conjunto
da entidade delegataria e CBH para aprovagdo no menor espaco de tempo possivel.

Ap0s justificativas apresentadas pela ED em reunido com a CA, verificou-se que todos os links
encontram-se disponibilizados no portal do comité, contudo ndo foi apresentada a data da atualizacao
dos referidos links, impossibilitando a comprovagdo de inser¢ao das informagdes dentro do periodo
analisado, diante disso consideramos parcialmente atingida.

Subindicador 1.2: Elaboracao e publicacao de informativo

Descri¢ao do subindicador: Elaboragao ¢ distribui¢ao de informativo.

Avaliacido AGEVAP: Meta atingida.
Avaliacdo CA: Meta atingida.

Apos justificativas apresentadas pela ED em reunido com a CA, foi apresentado o link do boletim
elaborado pela ED, porém carece um melhoramento do conteudo do informativo para que o mesmo
tenha maior robustez e consiga refletir as agdes realizadas pelo Comité. Por ultimo a CA fica
impossibilitada de comprovar que a meta foi realizada dentro do periodo de analise.

Indicador 2 — Instrumentos de gestdo (Este indicador somente serd considerado no periodo de
avaliacdo quando solicitado pelo Comité e destinados recursos financeiros especificos)

Subindicador 2.1: Sistema de Informacao

Descri¢ao do subindicador: Elaboragdo e implantagdo de uma Ficha Municipal de Informagdes
completa (abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, eventos criticos, populacdo, IDH, PIB,
investimentos, entre outras), se as informagdes forem disponibilizadas.

Avaliacio Agevap: Meta atingida.

Avaliacdo CA: Meta atingida.

Foi elaborada e implantada uma ficha municipal de informacdes simplificada de esgotamento sanitario.
Esta comissao recomenda a melhoria de facilidade de acesso a ficha no site do CBH.

Em reunido com a ED, foi apresentada a localizagdo do link no portal do comité.

Subindicador 2.2: Plano de Recursos Hidricos

Descricdo do subindicador: Contratacio do Plano de Recursos Hidricos, se tiver sido destinado
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recurso financeiro para este fim.

Avaliacdo Agevap: Meta atingida.
Avaliacdo CA: Meta atingida.

Através do Ato Convocatério n° 09/2019, langcado em agosto de 2019, foi selecionada a empresa RHA
Engenharia e Consultoria SS LTDA EPP. Em 20 de setembro de 2019 foi assinado o Contrato n°
40/2019/AGEVAP, e em 20 de setembro do mesmo ano foi emitida a ordem de servigo para inicio da
execucao do objeto contratado. Nao foi observado no relatério nenhuma informagao sobre o andamento
do plano de recursos hidricos do CBH-BG.

Subindicador 2.3: Estudos ou proposta sobre a cobranca
Descricao do subindicador: Estudos de mecanismos e valores da cobranga na Regido Hidrogréfica.

Avaliacdo Agevap: Meta atingida.
Avaliacio CA: Meta parcialmente atingida.

Nao se encontra destacado na pagina do CBH-BG e sim em sua biblioteca digital, misturados a outros
documentos dificultando a sua visualizagdo para alguém que esteja interessado no assunto, no item
relatérios CBH-BG.

O Relatério apresenta somente uma disposi¢cdo do sistema atual de cobranga, ndo apresentando
qualquer analise mais profunda de alternativas ou uma proposta sobre cobrancga, se limitando a sugerir
que recomenda-se a utilizagdo de novas metodologias, que agreguem parametros que possam conciliar
praticas sustentaveis a cobranca pelo uso da agua. Para tal, propde-se que sejam utilizados, como
parametros fundamentais, as consideracdes apresentadas no documento denominado “Usos Multiplos e
Proposta de Revisdo de Metodologia de Cobranga pelo Uso da Agua”, elaborado pelo GEAC, Grupo de
Estudos da AGEVAP Sobre a Cobranga. No relatorio apresentado ndo foi demonstrado nenhuma agao
de internalizacdo dos documentos apresentados e de efetiva discussdo de proposta de cobranga para o
comité.

As justificativas apresentadas a esta CA por meio da Carta n® 450/2020 Agevap foram importantes para
a contextualiza¢do da evolucao do tema, contudo as discussdes ocorreram fora do prazo em andlise,
portanto esta CA mantém o entendimento de meta parcialmente atingida.

Indicador 3 — Gerenciamento interno
Subindicador 3.1: Cumprimento e pontualidade das obrigacées contratuais

Descricio do subindicador: Verificagdo do atendimento pela AGEVAP, nas datas previstas
anualmente, dos 5 itens relacionados abaixo:

* Entrega do Relatorio Anual de Execucao do Contrato de Gestao do exercicio anterior até 60 dias apos
a finalizagdo de cada ano de vigéncia;

» Entrega da Prestacdo de Contas anual dos gastos e receitas do exercicio anterior at¢ 60 dias apds a
finalizacdo de cada ano de vigéncia;

* Disponibilizagdo no seu site e no site do Comité dos extratos da execugao fisico-financeira até 90
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dias apos a finalizacdo de cada ano de vigéncia;

* Elaboragao/atualizagdo do Plano de Aplicacdo Plurianual (somente serd considerada quando o Comité
nao tiver PAP e a atualizacdo quando encerrar a vigéncia do PAP do Comité, devendo ser respeitada a
vigéncia do Contrato de Gestao);

» Aprovacao pelo Comité do Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo para alocagdo de recursos para o
ano subsequente. A meta deste subindicador para o ano de 2019 ¢ de atendimento de 5 dos 5 itens
listados para o CBH BG.

Avaliacdo Agevap: Meta atingida.
Avaliacdo CA: Meta atingida.

Esta comiss@o recomenda a criagdo de mais subindicadores do tipo de tempo médio de atendimento de
demandas do CBH, tempo de processo administrativo de abertura de atos convocatorios, tempo de
processamento dos atos convocatorios e cumprimento dos prazos de execugdo de projetos.

Indicador 4 — Reconhecimento Social

Subindicador 4.1: Avaliacdo pelos Membros Titulares e Suplentes do Comité sobre a atuacio da
Agevap

Descricdo do subindicador: Avaliacao realizada pelos membros titulares do Comité ou votantes na
plenaria sobre a atuagdo da AGEVAP. O percentual de avaliadores serd progressivo ao longo dos anos.
No ano de 2019, devera ser atingido o percentual minimo de 23% do universo de vagas preenchidas no
Comité e a nota 7,0 pontos.

Avaliacio Agevap: Meta atingida.
Avaliacdo CA: Meta atingida.

A meta exigia o preenchimento de formulério por, no minimo, 23% das vagas preenchidas no comité, o
que totaliza 11 membros para o CBH BG. Foram 40 no CBH BG. O nimero de pessoas que
responderam a pesquisa ¢ acima do esperado frente ao universo de membros do comité (45 titulares e
seus respectivos suplentes no CBH BG). Corrigir Nota, ha erros de célculo, a analise dos dados para
competéncia administrativa e técnica desconsiderou as respostas de 6 membros, computando as notas
somente de 34 questionarios, o que aponta para erros de calculos.

A comissdo recomenda que esse indicador seja revisto para que as pesquisas sejam feitas de modo
digital e que a média deve ser ponderada de modo a melhor refletir a realidade e também que o
percentual minimo de membros a responder o questionario seja de 50%.

Subindicador 4.2: Meios de Comunicacido Social

Descricdo do subindicador: Inser¢do do Comité atendido nos mais diversos tipos de meios de
comunicacdo social analdgicos ou digitais utilizados para transmitir textos, imagens e audios para
uma massa heterogénea e indeterminada de pessoas. Os meios a serem considerados serdo livros,
jornais, revistas, televisdo, radio e internet, desde que ndo sejam gerenciados pela delegataria.
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Avaliacio Agevap: Meta atingida.
Avaliacio CA: Meta parcialmente atingida.

A anélise das reportagens demonstra que somente 7 publicacdes foram relacionadas, sendo somente
relatos de fatos acontecidos de assuntos associados a area de atuagao do CBH-BG, nao demonstrando
nenhuma acgdo efetiva de insercdo dos comités nas noticias locais. Algumas das reportagens
relacionadas nao estdo disponiveis nos enderecos indicados. A comissao entende que esta meta seja de
acao efetiva da entidade delegataria de divulgacao das a¢des do CBH.

4. OUTRAS QUESTOES RELEVANTES

4.1. RESULTADO DA AVALIACAO

As notas apuradas com base nos indicadores e respectivo critério de avaliagio do Programa de
Trabalho estdo registradas na planilha de calculo abaixo:

Nota Delezataria Nota Comiss fio e Avaliacio |
Nota Nota Nota Nota
_ Peso(Sub| Nota Peso Nota _
Tdicadores Subindic adores Saiicale) | Parcial Final (indicador) Conceito Parcial Final | Comceito | Geral
NF) NG m m_
Cont=tdo Disp ondbilizado & a 0 -
1 Disponbilizacdo |Atsalizado _ 100 1 85
deinformegdes |Elaboragdo e publicagio de 5 10 i 10 .
bolatim informativo diz ital
Sis tema d 2 Informac des 4 10 10
. | Instrumen®o d2 |Plano de Recursos Hudricos 3 10 100 1 10 85
“ Gestio Estudos oU proposta sobre . 10 o ) . - )
cobranca - - OTINO | 100 "~ OTI\ND 9.2
;| Cerenciameno (Cumprimentoe ponmalidade 10 10 100 1 10 100
ntzmo das obsizacdes conwatuais - - il N i
Avzliacio palos nenbros
. titulares 2 suplentss do comits R ,
4 Recoshe CIMENO | votantes :.1 plenirizsobraa 6 » 100 1 1¢ o6
Social -
awaciods Assvap
Meios d2 Comunicacio Social - 10 N
5. CONCLUSAO

As competéncias da CA se traduzem no exame do nivel de execugdo do Programa de Trabalho do
Contrato de Gestao, gerando relatorio de gestdo em que informa e comprova a execugdo das metas do
referido contrato. Nao sendo analisado por essa comissdo o relatorio de prestagdo de contas
(documentos referentes a Resolugao Inea n® 150/18).

Nesse sentido, o trabalho da CA consiste essencialmente em analises comparativas entre as metas
pactuadas e os resultados efetivamente alcangados. No entanto, ao avaliar as metas existentes no
contrato em analise percebe-se de forma muito limpida a necessidade de revisdo das mesmas.

J& se passaram alguns anos desde a celebrag@o dos primeiros contratos de gestao (CG n° 01/14 e CG n°
02/12) e as metas encontram-se praticamente estaticas no tempo. O objetivo de um contrato por
resultados € a constante evolugdo, em forma de espiral. Ou seja, as metas e indicadores devem refletir
um constante desafio de melhoria, porém factiveis de cumprimento.
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Com o passar do tempo ¢ compreensivel que metas e/ou indicadores estabelecidos na celebragdo do
contrato de gestao ja estejam solidificadas o bastante, ndo necessitando de continuarem a ser cobradas
pois ja foram absorvidas pela sociedade de tal modo que ndo podera o signatério se esquivar de cumpri-
las mesmo ndo sendo mais uma cobranga contratual.

A CA sugere proatividade da delegataria no sentido de propor a discussdo junto aos CBHs e Inea, na
atualizag¢do e aprimoramento das metas e indicadores do contrato, alguns pontos a se pensar: plano de
comunica¢do do CBH, indicadores de medic¢do do site, divulgacao das informac¢des do CBH em midias
sociais, metas de desembolso de recursos, etc.

Sendo assim, essa comissao recomenda aos participes do contrato de gestdo a revisao das metas e dos
indicadores de modo a torna-los impulsionadores de evolucdo da gestdo de recursos hidricos na bacia.

Sugerimos ainda que seja avaliada a criagdo de metas e indicadores gerais, que caibam em todo e
qualquer contrato de gestdo. Sugere também a criacdo de metas e indicadores especificos referentes a
produtos que reflitam melhoria ambiental para a bacia.

Nesse sentido, em 2019, a Comissao participou junto com os comités de bacia hidrografica e o 6rgao
gestor, de reunido que definiu a revisdo de metas para o ano de 2020. Essa comissdo nota, ainda, a
necessidade de revisdo de algumas clausulas contratuais que tornem mais limpidas as responsabilidades
e atribui¢des de cada participe.

A Comissio conclui que a AGEVAP, no exercicio de funcdes de Agéncia de Agua na Bacia
Hidrografica Baia de Guanabara, atingiu conceito OTIMO, conforme previsto no Programa de
Trabalho do Contrato de Gestdo no periodo considerado. Sendo assim, a Comissdo opina pela
continuidade deste Contrato de Gestao.

Rio de Janeiro, 08 janeiro de 2021

I
. eil Documento assinado eletronicamente por Marcelo Abraira Crespi, Chefe de Servico, em
JCh |Llly 08/01/2021, as 16:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

assinatura

| eletrénica Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

I
. ei' Documento assinado eletronicamente por Leonardo Fidalgo Telles Rodrigues, Chefe de Servigo,
3 - '&ly em 08/01/2021, as 16:49, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222

assinatura

| eletrénica do Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Friedrich Wilhelm Herms, Professor, em 08/01/2021,

———
il
ﬂs!& |Llly as 20:11, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n?®

| eletrénica 46.730, de 9 de agosto de 2019.

I
y Ei| Documento assinado eletronicamente por Anderson Ferreira Pinto, Assessor, em 11/01/2021, as
3 - '&ly 10:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n®

assinatura

| eletrénica 46.730, de 9 de agosto de 2019.

I
y ei' Documento assinado eletronicamente por Livia Soalheiro e Romano, Superintendente, em
ST, '&ly 12/01/2021, as 09:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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