AGEVAP

PREGAO PRESENCIAL N.° 02/2025

COMUNICADO 03

Assunto: Objeto: Contratagdo de solugao para fornecimento de
Internet e servico de telefonia para a sede da AGEVAP

Referéncia: Pregao 02.2025

Questionamento 1

Referente ao item 2, entendemos que a descrigdo do objeto faz referéncia a um
PABX novo com 30 ramais. Correto? Ou trata-se de uma adigao de um modulo
ou placa a um PABX que ja se encontra instalada no local?

Resposta 1

E um PABX virtual e n3o fisico.

Questionamento 2
Nao foi citado no termo de referéncia o fornecimento de aparelhos. Sera
necessario o fornecimento de aparelhos IP ou podera utilizar softphones nos

computadores?

Resposta 2
Sera por Softphone no celular ou computador.

Questionamento 3
Referente ao item 3, telefonia SIP 15 canais. Podemos concluir referente aos
canais, trata-se da quantidade de ligagbes simultdneas. Esta correto nosso

entendimento?

Resposta 3
Sim simultéaneas

Questionamento 4
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Referente a numeragao, quantos numeros serao solicitados? Ou seja, o cliente
que deseja ligar para AGEVAP, quantos numeros serdao divulgados? Sera

apenas um numero principal ou cada ramal (30 ramais) tera um numero externo?

Resposta 4

1 nimero principal que sera divulgado e 14 outros numeros para demais ligagdes

Pagina 2 de 2



